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EXPLORERNET - INTERNET RAPIDA E CONFIAVEL

ANEXO 02 - TERMO DE ADESAO AO SERVICOS DE LINK IP, COLOCATION E LAN2LAN

CLAUSULA 1° - GERAL

1.1 Este TERMO DE ADESAO é parte integrante como anexo a0 CONTRATO GERAL DE SCM E SVA
EXPLORERNET, registrado em cartorio de registro de titulos e disponibilizado no endereco:
http://www.explorernet.com.br e sua aceitagdo implica na aceitagdo de todas as clausulas e condigdes

previstas no contrato supracitado, no entanto o anexo preve a seguir algumas clausulas, julgadas essenciais,
do CONTRATO GERAL DE SCM E SVA EXPLORERNET, a seguir previstas.

CLAUSULA 2* - CONTRATANTES

2.1 PRESTADORA: EXPLORERNET TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA, denominada
EXPLORERNET, CNPJ n. 41.606.341/0001-92. fones: (62) 4051-9141.

2.2 CLIENTE: INSTITUTO CEM CPF/CNPJ: 12.053.184/0003-07 R.G/L.E.: ISENTO

Endereco: Avenida Ulisses Guimaraes, 0 Q APM L XX, Jardim Esperanca - Goianésia/GO CEP: 76383637.

Telefone Residencial: Telefone Comercial: 6231570732 Telefone Celular: 62986416423

CLAUSULA 3* - SERVICOS CONTRATADOS

3.1 Servico Contratado: LINK IP - 100 MEGA - POLI GNS.

3.2 O valor mensal servico contratado ¢ de R$ 1.150,00 (um mil e cento e cinquenta reais).
3.3 O periodo de fidelidade ¢ de 12 meses.

3.4 Sem taxa de adesdo

3.5 IP Fixo /30.

CLAUSULA 4° - OFERTA DESTE CONTRATO

4.1 O link de dados tem garantia de 99,5% de trafego do contratado.
4.2 SLA previsto para resolucdo de problemas ¢ de até 4 horas, a partir do inicio do atendimento técnico.
4.3 Os canais de atendimento exclusivo para esse contrato sdo pelo e-mail noc@explorernet.com.br ou pelo
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numero (62) 3142-0664.

CLAUSULA 5" - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

5.1 Todos os equipamentos instalados pela explorernet no local indicado pelo cliente para prover o servigo de
internet sdo de propriedade da explorernet e cedidos em regime de comodato, esses equipamentos estardo
identificados com etiqueta de patrimdnio e constardo na O.S. de instalagdo, devendo ser devolvidos
integralmente em um eventual cancelamento do servigo.

5.2 - Em caso de cancelamento, sera emitido um boleto com valor total dos equipamentos, boleto este que
podera ser pago em razao da nao devolugdo ou cancelado com a comprovagao de devolugdo dos
equipamentos listados em comodato.

CLAUSULA 6" - INFORMACOES IMPORTANTES DO CONTRATO GERAL

6.1 O Cliente estara sujeito as tarifas cobradas pela prestacdo de outros servigos adicionais ofertados pela
Prestadora além do valor mensal pago pelo servigo contratado, tais como alteragdo de plano, mudanca de
enderego, configuracdo de equipamentos e dentre outros.

6.2 A mensalidade, valores e demais encargos do(s) servigo(s) contratado(s) poderado ser livremente
reajustados a cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato da prestadora.

6.3 No ato da contratagdo inicial, o Cliente aceita permanecer, de forma irretratavel, pelo periodo minimo e
obrigatorio de 12 (doze) meses no servigo contratado (prazo de fidelidade), ou prazo maior a depender do
ajuste entre as partes.

6.4 A extingdo do contrato dentro do prazo de permanéncia minima (prazo de fidelidade), seja por
inadimpléncia ou qualquer outro motivo injustificado, o Assinante estara sujeito ao pagamento de uma multa
contratual a prestadora no montante de 30% (trinta por cento) do valor total das mensalidades a vencer.

6.5 TODOS OS EQUIPAMENTOS cedidos pela PRESTADORA sao EMPRESTADOS AO CLIENTE EM
REGIME EXCLUSIVO DE COMODATO, constituindo-se bens de natureza infungivel (insubstituivel), no
qual a PRESTADORA e CLIENTE concordam e se obrigam a cumprir e respeitar integralmente, conforme
quantidade, valor e caracteristicas previstas na clausula 5%

6.6 O CLIENTE que se NEGAR A RESTITUIR O(S) EQUIPAMENTO(S) incidira em MORA (nao
cumprimento da obrigagdo) e praticara esbulho, ficando sujeito 8 ACAO DE REINTEGRACAO DE POSSE,
bem ainda as sang¢des pela sua mora e ALUGUEL durante o tempo do atraso em restituir, bem como inclusao
da divida nos servicos de prote¢do ao crédito (Codigo Civil, art. 582).

6.7 O Cliente aceita receber e-mails, sms e telefonemas de cobrangas, promogdes e avisos da explorernet.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma.

Anépolis, 22/07/2022
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