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ANEXO l.a
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SELETIVO N° 003/2022- INSTITUTO CEM

1. OBIJETO

Contratagdo de EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE APOIO A
MELHORIA E GESTAO DE PROCESSOS, ENVOLVENDO MAPEAMENTO, MODELAGEM, REDESENHO, AUTOMAGAO
E IMPLANTACAO DE PROCESSOS UTILIZANDO A METODOLOGIA BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT),
GERACAO DE INDICADORES E PAINEIS APLICADOS PARA A MELHORIA DOS PROCESSOS ASSISTENCIAS E
ADMINISTRATIVOS, seguindo todas as recomendacdes da Lei 14.222 de 15 de Outubro de 2021 e demais
normativas vigentes, em atendimento ao HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS — HUGO, localizado na Avenida
31 de Marco, s/n, Av. Pedro Ludovico, Goiania — GO, 74820-300.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto CEM e o Estado de Goids por intermédio da sua Secretaria de Estado da Saude,
celebraram o Contrato de Gestdo Emergencial, conforme DESPACHO N2 4142/2021 - GAB (Processo:
202100010054419) e fundamentacdo dada pela publicagio de DECLARACAO N2 74 / 2021 CLICIT-
09368, publicada no didrio oficial do Estado de Goids no dia 23 de dezembro de 2021 para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos servicos de salide no HOSPITAL DE URGENCIAS DE
GOIAS que é a segunda maior unidade que integra a Rede Estadual de salde do Estado de Goias,
realizando atendimentos em carater de urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade, sendo
também referéncia em ortopedia/ traumatologia.

2.2. A presente contratacdo tem por finalidade a adocdo de ferramentas e processos
informatizados capazes de proporcionar avancos nos procedimentos de gestdo hospitalar, a luz da
modernizacdo e melhoria das rotinas e fluxos que envolvem a gestdo da informacdo, objetivando a
aquisicdo da eficacia administrativa, simplificacdo dos procedimentos de registros hospitalares,
facilitacdo do processo de informacdo e, principalmente, otimizacdo dos recursos financeiros e de
recursos humanos.

2.3. Dessa forma, a solicitacdo em tela justifica-se pelo fato de que o HUGO ndo possui recursos
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humanos especializados em melhoria e gestdo por processos, desenvolvimento de software,

integracdes, implantacdo de ferramentas de gestdo demandados pela SESGO.

3.  ESPECIFICACAO E EXECUCAO DO OBJETO DO CONTRATO
ITEM SERVICO
Elaborar o plano do projeto para cada iniciativa de modernizagdo e melhoria dos processos

' conforme defini¢cdo do corpo diretivo.

Mapear, analisar, desenhar os processos administrativos e assistenciais na metodologia
BPM (Business Process Management), com fluxogramas a serem mapeados na ferramenta

? Camunda, por meio do BPMN (Business Process Management Notation).

Realizar diagndstico para a proposi¢cdo de melhoria para a modernizagdo ou inovagao do

’ processo em questao.

Documentar os fluxos em meio digital editavel, contendo a descricdo detalhada das

4 atividades e os documentos associados anexados, bem como impresso, contendo
informacdes, neste caso a critério de legibilidade do fluxo.

Documentar os procedimentos operacionais (POP) em meio digital editdvel, contendo a
descricdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como
impresso, contendo informacdes.

5 Implementar painel para acompanhamento dos indicadores de processos e performance.
Apoiar aimplantacdo do sistema de gestdo de documentos (GED) e fluxo processual (BPMS)
para tramitacdo de dados e documentos produzidos no HUGO, permitindo a conferéncia,

° validacdo e insercdo, tendo as dareas financeira, custos e transparéncia, auditoria e
assistencial.

v Desenvolver material para treinamento dos colaboradores do HUGO dos processos
desenvolvidos.

Apoiar a Implantacdo de sistema de ensino em moldes EAD dos colaboradores ativos no

i HUGO.

Capacitar todos os envolvidos/usuarios que venham a relacionar com qualquer solugdo

9 tecnoldégica relacionada as demandas do HUGO no minimo, 08 (oito) horas de duracao,
dividida em 2 turnos, com 04 (quatro) horas.

10 Apoiar o escritério de projetos e inovacdo sempre que demandado.
3.1. A listagem constante do quadro | poderd sofrer alteracdes tanto de acréscimo quanto de
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3.2.

3.3.

3.4.

supressdo de recursos humanos ou demandas extras.

Os profissionais fornecidos pela CONTRATADA prestardo os servigcos concomitantemente com os
estatutdrios e celetistas da Unidade de saude, sendo a CONTRATADA supervisora e auditora de
todos os procedimentos tecnicos executados pelo departamento de tecnologia da informacdo.
O servico supervisdo tecnolégica serd realizado diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana, ininterruptamente, sendo a estrutura fisica disponibilizada
pelo HUGO.

A CONTRATADA fornecera toda a equipe técnica necessaria para desenvolvimento evolutivo e

manutencdo de toda e qualquer demanda relacionada a apoio e definicdo de sistemas.

4. DA VISITA TECNICA

4.1.

4.2.

4.3.

O Proponente interessado poderd realizar visita técnica no HOSPITAL DE URGENCIAS DE
GOIAS/GO, localizado a Avenida 31 de Marco, s/n, Av. Pedro Ludovico, Goiania - GO, 74820-300,
a fim de verificar o perfil da unidade, sua estrutura fisica, atividades desempenhadas e demais
informacdes que considere necessarias para a participacdo no Processo Seletivo e apresentacdo
da sua Proposta.

A visita técnica deverd ser previamente agendada, com pelo menos 01 (um) dia util de
antecedéncia, perante a Diretoria Administrativa do Instituto CEM, no telefone (62) 3157.0732
(segunda-feira a sexta-feira, em hordrio comercial).

Apds a visita técnica pelo Proponente, serd emitida “Declaracdo de Visita Técnica”, conforme

modelo constante do “ANEXO V” a qual deverad ser assinada pelo responsavel do Proponente.

5. PROPOSTA

Para os servicos previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser apresentadas propostas:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

O Proponente deverd apresentar de maneira individualizada a sua Proposta relacionada a este
Processo Seletivo — HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS-GO.

A Proposta do Proponente deverd necessariamente especificar e descrever como se dara a
execucdo dos seus servicos em conformidade com este Termo de Referéncia.

O Proponente também deverd, necessariamente, individualizar e detalhar os valores com o
fornecimento de ma3o de obra e equipamentos/materiais de Escritorio/Epis/uniformes
(eventualmente empregados na execucdo dos servicos) que irdo compor o Preco Final da sua
Proposta, ndo sendo admitida a apresentacdo de “Preco Global”.

O Proponente devera apresentar na sua Proposta os procedimentos e os controles que serdo

adotados para a saude e seguranca dos profissionais que irdo executar os servicos objeto deste
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5.5.

Processo Seletivo, bem como para os pacientes do HUGO.
A Proposta deverd estar rubricada, em todas as suas pdaginas, pelo representante legal da
empresa Proponente, bem como devidamente assinada.

5.5.1. O Proponente deverd anexar a sua Proposta os Atestados de Capacidade Técnica que

possuir, desde que relacionados ao objeto deste Processo Seletivo.

5.5.2. O Proponente deverd ainda fornecer a documentac¢do referente a sua Proposta no
formato PDF e gravada em midia (PEN-DRIVE ou CD-ROM), a qual devera ser inserida no
Envelope — Proposta, antes de ser lacrado.

5.5.3. A Proposta devera conter todos os elementos necessarios para a sua avaliagcdo e
julgamento pela Comissdo de Gestdo de Contratos - Instituto CEM, ndo sendo possivel a

posterior inclusdo de dados, informacgdes e/ou documentos.

6. DOCUMENTAGAO DE CAPACIDADE / QUALIFICAGAO TECNICA

6.1.

6.2.

O Proponente devera apresentar, juntamente com a sua Proposta, a seguinte documentacdo de
capacidade e qualificacdo técnica:

Pelo menos 03 (tres) atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a empresa participante executou ou executa servicos e
estd apta para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e
guantitativos com o objeto do presente processo seletivo em unidade hospitalar.

O atestado devera conter, no minimo, o nome da empresa/ érgdo contratante, CNPJ, assinatura
do representante legal da empresa e telefone para contato.

O sécio ou gerente administrador da CONTRATADA, deverd comprovar formagdo académica e

pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo.

7. PAGAMENTO

7.1.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do aceite da Nota Fiscal e Fatura
correspondentes, devendo a Contratada apresentar até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente
a Nota Fiscal contendo a discriminacdo do servico prestado, o n2 do Contrato de Gestdo (Instituto
CEM e SES/GO), n? do Contrato de Prestacdo de Servigos com a contratada, condicionado ao
cumprimento integral dos servigos pactuados, fornecimento das certiddes indicadas no item 7.4
abaixo, e apresentacdo de Relatdrio detalhado das atividades especificando: Relatério sintético

com a quantidade de horas realizados e usuarios atendidos, relatério quantitativo, relatério de
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

produtividade mensal, relatério de produtividade por procedimento servicos executados no

periodo, bem como memoaria de calculo com o detalhamento do faturamento, separando: os

Servigos de desenvolvimento, supervisdo e governanca de Tl da unidade.

7.1.1. O Relatério Mensal com o detalhamento das atividades, servicos e materiais
executados/empregados no periodo deverd ser elaborado de acordo com as instrucdes
fornecidas pelo Instituto CEM.

O Contratado compromete-se, no ato da emissdo da Nota Fiscal, a efetuar a devida retencdo de
impostos, taxas e contribuicdes sociais, tais como ISS, PIS, COFINS, CSLL, INSS e IRPJ, e/ou
dispensa de retencdo quando regime de tributacdo diferenciado, bem como empresas optantes
pelo simples nacional, "tributacdo unificada", ou sociedade uni profissional devidamente
regulamentada, bem como qualquer outro previsto em legislacdo tributdria patria, sob pena de
imediata suspensdo do pagamento da fatura;

O pagamento serd efetivado mediante crédito em conta corrente bancdria da empresa

contratada, sendo vedada a emissdo de boleto bancario ou estipulada qualquer outra forma de

pagamento.

O pagamento somente serd efetuado apds a auditoria interna realizada em faturas didrias de

cobrancas de exames realizados, verificacdo das certiddes de regularidade fiscal Municipal (sede

da empresa contratada e do Municipio local da prestacdo de servico), Estadual, Federal,

Previdencidria, FGTS e Trabalhista (TST), exigidas em lei.

Os pagamentos estardo ainda condicionados ao devido e regular recebimento, por parte do

Instituto CEM, do repasse financeiro devido pelo Parceiro Publico Estado de Goids, nos termos

do Contrato de Gestdo Emergencial firmado entre o Instituto CEM e o ESTADO DE GOIAS,

conforme DESPACHO N2 4142/2021 - GAB (Processo: 202100010054419) e fundamentacdo dada
pela publicacdo de DECLARACAO N2 74 / 2021 CLICIT- 09368, publicada no diario oficial do Estado
de Goias no dia 23 de dezembro de 2021, por intermédio da sua Secretaria de Estado da Saude.

7.5.1. Serdvedada a estipulacdo de multa e juros, bem como de qualguer indenizacdo em favor
da empresa contratada, na hipdtese de eventual atraso no pagamento, por parte do
Instituto CEM, por auséncia, insuficiéncia ou atraso do respectivo repasse financeiro pelo
ente publico estadual.

7.5.2. Serd vedado o protesto do titulo inadimplido por eventual atraso no pagamento por
auséncia, insuficiéncia ou atraso do respectivo repasse financeiro pelo ente publico

estadual.
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7.6.

8.1

9.1.

9.2.

10.

Auditoria interna do HUGO analisard o Relatério Mensal e atestard a nota fiscal/fatura emitidos
pela empresa contratada, observando as exigéncias e requerimentos previstos neste Termo de
Referéncia, no Contrato que sera avencado e em eventuais instrucdes fornecidas, observando,

inclusive, eventual obrigacdo de cumprimento das metas, indicadores e servicos contratados.

GLOSAS

A CONTRATANTE podera efetuar a retenc¢do ou glosa do pagamento de qualquer documento de

cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execucgdo parcial, defeituosa, insatisfatdria com inconformidade dos servicos que resulte
no aproveitamento de apenas parte do trabalho;

b) Inexecucdo total ou execucdo defeituosa, insatisfatéria com inconformidade dos servigos
que resulte na perda total do trabalho;

c) Na&o utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para execucao dos servicos, ou
utilizacdo ou em qualidade ou em quantidade inferior a demanda;

d) Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a

responsabilizacdo soliddria ou subsididria da CONTRATANTE, independente da sua

natureza.

PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

A contratacdo terd periodo de vigéncia de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do Contrato,
estando vinculada ao Contrato de Gestdo Emergencial firmado entre o Instituto CEM e 0 ESTADO
DE GOIAS, conforme DESPACHO N2 4142/2021 — GAB (Processo: 202100010054419) e
fundamentacio dada pela publicacdo de DECLARACAO N2 74 / 2021 CLICIT- 09368, publicada no
didrio oficial do Estado de Goids no dia 23 de dezembro de 2021, por intermédio da sua Secretaria
de Estado da Saude, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo, com
observancia ao art. 57 da Lei 8.666/93.

O Preco da Proposta poderd ser repactuado apds 90 (noventa) dias, observados os termos,

indices e limites previstos em lei.

OBRIGAGOES DO INSTITUTO CEM

10.1. Exigir da empresa contratada o cumprimento de todas as suas obrigacdes previstas neste Termo

de Referéncia e seus Anexos, bem como de todos os termos, condi¢des, obrigacdes e
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

responsabilidades previstas no Contrato que serd celebrado.

Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo e gerenciamento do cumprimento do objeto

do Contrato por parte da empresa contratada, adotando todas as providéncias necessarias que

Ihe caibam e aplicando, quando for o caso, as penalidades devidas em desfavor da empresa

contratada.

10.2.1. O Instituto CEM realizarad a fiscalizacdo e o gerenciamento do cumprimento do objeto do
Contrato por parte da empresa contratada por meio de reunibes, relatérios, visitas “in
loco”, inspecdes, analise de documentos, diligéncias junto aos érgdos fiscalizadores,
coleta, analise e mensuracdo dos resultados entregues, bem como quaisquer outros
procedimentos que se apresentem como necessarios e efetivos para a verificacdo da
regularidade dos servicos prestados conforme previsto neste Termo de Referéncia.

10.2.2. O Instituto CEM podera adotar quaisquer outras medidas que sejam necessarias, como
visita a sede da empresa contratada, contato com terceiros envolvidos na execuc¢do do
objeto do Contrato, solicitagdo de documentos originais, entre outros, como forma de
atestar e assegurar o cumprimento das atividades contratadas.

Fiscalizar a relacdo de trabalho e o vinculo de emprego dos profissionais disponibilizados pela

empresa contatada para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, de modo a

prevenir e evitar qualquer violacdo da legislacdo trabalhista, em especial a Lei no 6.019/74.

Prestar asinformacdes, esclarecimentos e orientacdes que venham a ser solicitados pela empresa

contratada em tempo habil.

Contribuir para o eficaz cumprimento do Contrato celebrado com a empresa contratada.

Editar normas e procedimentos complementares para o gerenciamento e execu¢do do Contrato

em razdo de exigéncias dos 6rgdos de controle e fiscalizacdo do Contrato de Gestdo Emergencial

firmado entre o Instituto CEM e o ESTADO DE GOIAS, conforme DESPACHO N2 4142/2021 — GAB

(Processo: 202100010054419) e fundamentacio dada pela publicagdo de DECLARACAO N2 74 /

2021 CLICIT-09368, publicada no diario oficial do Estado de Goids no dia 23 de dezembro de 2021,

por intermédio da sua Secretaria de Estado da Saude.

Exigir da empresa contratada o cumprimento das normas emanadas pelos érgdos de fiscalizacdo

e controle.

Realizar descontos do preco do Contrato quando da apuracdo mensal de entrega insuficiente,

parcial ou deficiente, pela empresa contratada, do objeto avencado, inclusive o descumprimento

de metas, quando aplicavel.
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11.

10.9. Apurar, quantificar e deduzir do Preco do Contrato eventuais prejuizos ocasionados pela empresa
contratada em desfavor do Instituto CEM, Poder Publico Estadual e/ou terceiros.
10.10. Notificar e aplicar as multas previstas em Contrato em desfavor da empresa contratada quando

houver o descumprimento dos termos e condi¢cdes avencados.

OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

11.1. Adotar identificagdo com crachds e uniformes para todos os seus empregados, assim como
assegurar a frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional.

11.2. Manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparti¢cGes competentes relacionadas a
execucdo dos servigos objeto do presente termo de referéncia.

11.3. Providenciar, sempre que necessario, sob anuéncia da CONTRATANTE, alvards e licencas
relacionadas ao funcionamento do servico, objeto do contrato.

11.4. Manter atualizado e salvaguardar os registros de atendimentos, das imagens e laudos dos
usuarios, considerando os prazos previstos em lei.

11.5. Respeitar a decisdo do usudrio do sistema publico de salde ao consentir ou recusar a prestagao
de servico de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal.

11.6. Garantir atendimento igualitdrio aos usudrios.

11.7. Dispor de uma equipe de tecnologia da informacdo disponivel, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana para dar suporte a operacado

11.8. Permitir e facilitar a inspecdo dos servicos, prestando todas as informac@es e apresentando todos
os documentos que lhe forem solicitados.

11.9. Disponibilizar profissionais devidamente treinados e identificados para a execucdo dos servicos.

11.10.Manter todos os empregados que prestam servicos com o esquema de imunizagdo completo,
segundo as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas da CCIH da unidade.

11.11.Atender com presteza as reclamacées sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando
sua imediata correcdo, sem O6nus para a Contratante.

11.12. A CONTRATADA deverd garantir os registros no sistema de gestdo integrada do Hospital (SOUL
MV) para atendimento dos pacientes, geracdo de pedidos, realizacdo dos exames e liberagdo dos
resultados no sistema MV.

11.13. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos resultados dos exames executados para os
pacientes pela internet

11.14.A CONTRATADA devera disponibilizar faturas didrias atualizadas e disponiveis para Auditoria

Interna efetuar devidas correcdes e ajustes de inconformidades.

8/13



Avenida Deputado Jamel Cecilio, n° 2496, Quadra B 22, L. 4E,
Sala 26-A, Edificio New Business Style, Jardim Goias |NST|TUTO

CEP 74.810-100, Goiania/GO
Tel: (62) 3157.0732
http://www.institutocem.org.br

11.15. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais assinem digitalmente, em tempo habil, os
registros no prontudrio eletrénico do paciente, apds a realizacdo de qualguer exame de imagem
(Rx, Tc e Usg), ficando a mesma responsavel caso o seu profissional assim nao o faga.

11.16. Todos os exames deverdo ser inseridos no SOUL MV, cumpridos os prazos estabelecidos.

11.17.A CONTRATADA devera se comprometer a cumprir com os indicadores, metas e andlises
referentes a gestao da qualidade do hospital.

11.18. E proibida qualquer cobranca diretamente ou indiretamente ao paciente atendido de quaisquer
valores decorrentes dos atendimentos prestados ou a serem prestados.

11.19. A CONTRATADA deverd participar dos treinamentos institucionais promovidos pela
CONTRATANTE.

11.20. A CONTRATADA deverd comprovar a realiza¢gdo de, no minimo, uma atividade semestral de
educacdo permanente com os profissionais prestadores do servico com a participacdo de, no
minimo, 60% dos profissionais escalados.

11.21. No que couber a sua area de atuacdo, a CONTRATADA fica vinculada as metas qualitativas e
quantitativas do Contrato de Gestdo Emergencial firmado entre o Instituto CEM e o ESTADO DE
GOIAS, conforme DESPACHO N9 4142/2021 — GAB (Processo: 202100010054419) e
fundamentacio dada pela publicagdo de DECLARACAO N2 74 / 2021 CLICIT-09368, publicada no
didrio oficial do Estado de Goids no dia 23 de dezembro de 2021, por intermédio da sua Secretaria
de Estado da Saude.

11.22.Executar os servicos previstos neste Termo de Referéncia dentro dos padres de qualidade e
eficiéncia exigidos para as atividades, e com observancia aos principios da moralidade,
transparéncia, impessoalidade, legalidade e eficiéncia.

11.23.Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicBes que ensejaram a
contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e
fundidria, capacidade e qualificacdo técnica dos profissionais e cumprimento da Proposta
apresentada ao Instituto CEM.

11.24.Executar os servicos em atendimento aos interesses publico e da Secretaria de Estado da Saude
de Goias.

11.25.Atender tempestivamente a todas as solicitaces feitas pelo Instituto CEM.

11.26.Efetuar o ressarcimento de quaisquer danos materiais, morais e/ou pessoais ocasionados aos
empregados, pacientes, bens e patrimonio do Instituto CEM e do Estado de Goias.

11.27.Ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacGes decorrentes do Contrato que sera

celebrado.

9/13



Avenida Deputado Jamel Cecilio, n° 2496, Quadra B 22, L. 4E,
Sala 26-A, Edificio New Business Style, Jardim Goias |NST|TUTO

CEP 74.810-100, Goiania/GO
Tel: (62) 3157.0732
http://www.institutocem.org.br

11.28.Atender tempestivamente a todas as solicitacdes feitas pelo Instituto CEM no tocante a prestacao
de informacdes e dados sobre os servicos prestados.

11.29.Manter todas as condicdes minimas exigidas pelos érgaos competentes para a consecucao dos
servicos objeto deste Termos de Referéncia.

11.30.Sanar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da notificacdo do Instituto CEM,
quaisquer irregularidades ou defeitos constatados na prestacdo dos servicos.

11.31.Substituir empregado/colaborador que, a critério do Instituto CEM, apresente comportamento
inadequado ou n3o siga o Regulamento Interno do HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS — HUGO.

11.32.Manter seus profissionais sempre identificados durante a execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

11.33.Cumprir todas as disposi¢des legais pertinentes a saude e seguranca do trabalho em relagdo aos
profissionais disponibilizados na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, inclusive no que
se refere ao fornecimento e controle do uso de EPIs.

11.34.Cuidar da regularidade obrigacional do pessoal disponibilizado para a execu¢do do objeto deste
Contrato, adimplindo com toda e qualguer obrigacdo de natureza tributdria e trabalhista
incidente.

11.35.Ndo empregar na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia pessoal que ndo possua vinculo
de emprego (CLT) e/ou relacdo de trabalho em conformidade com a legislagdo trabalhista,
observados os termos da Lei 6.019/74.

11.36.Provar, regularmente, a legalidade e regularidade da sua relacdo de trabalho com os profissionais
disponibilizados para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11.37.Adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que eventualmente venha a ser reconhecida
administrativamente e/ou judicialmente por qualquer érgdo administrativo e/ou fiscalizacdo, em
desfavor do Instituto CEM, proveniente da execucdo dos servicos constantes deste Termo de
Referéncia.

11.38.A CONTRATADA deverd se atentar as legislacGes trabalhistas, garantindo o pagamento a seus
funciondrios, dos adicionais de insalubridade, conforme o art. 189 da CLT e NR 15, e
periculosidade, nos moldes do art. 193 também da CLT, bem como NR 16. A CONTRATADA fixara
os adicionais de acordo com o local individual de trabalho dos funcionarios, bem como os riscos
a que serdo expostos.

11.39.Havendo alteracdo da condicdo de periculosidade ou insalubridade nas dependéncias onde serdo
executados 0s servicos, mesmo que seja apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA fica

obrigada a informar imediatamente ao Instituto CEM, encaminhando-lhe o competente laudo
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12.

pericial que evidencie a mudanca, sendo cabivel alteracdo financeira do contrato para acrescer
ou suprimir o seu valor, em razao das novas condicdes.

11.40.Exercer todos os esforcos para manter a sua regularidade empresarial e capacidade técnica, assim
como de todos os profissionais disponibilizados para a execucdo dos servigcos previstos neste
Termo de Referéncia.

11.41.Manter sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos, pesquisas, entrevistas e
demais informag8es apuradas ou a que venha a tomar conhecimento durante a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

11.42.Submeter-se a qualquer érgdo publico quando for procurado, devendo apresentar tudo o quanto
for solicitado.

11.43.Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pelo Instituto CEM em relagdo a prestacdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

11.44.Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informacgdes dos pacientes.

11.45.Comunicar imediatamente o Instituto CEM de todas as altera¢des que vier a promover na sua
constituicdo social/empresarial.

11.46.0bservar os termos da Lei n® 6.019/74.

11.47.Celebrar o Termo de Responsabilidade constante do ANEXO IV do processo de selecdo.

11.48.Apresentar o Relatério Mensal dos servigos prestados.

DISPOSICOES FINAIS

12.1. O Instituto CEM ndo tem a obrigacdo de contratar integralmente o objeto deste Termo de
Referéncia publicado, podendo optar pela contratacdo parcial dos servicos previstos.

12.2. O Instituto CEM poderd, em qualquer fase do Processo Seletivo, promover diligéncias com o fim
de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

12.3. Asdecises referentes a este Processo Seletivo serdo comunicadas aos Proponentes por qualquer
meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no link:
https://www.institutocem.org.br.

12.4. Os casos ndo previstos neste Termo de Referéncia serdo decididos exclusivamente pelo Instituto
CEM.

12.5. O Proponente responsabiliza-se pela fidedignidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados no Processo Seletivo, bem como durante a execucdo do objeto

contratado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
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nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do Proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido consagrado vencedor, na imediata rescisao do contrato, sem prejuizo das demais

sanc¢des civeis e penais cabiveis.

Assinado de formadigital
% por THADEU DEMORAIS
GREMBECKI

Thadeu Grembecki

Diretor Administrativo
Instituto CEM
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