Termo de Adesao ao Servico de Comunicacao Multimidia e Acesso a Internet

- SOFT SYSTEM INFORMATICA LTDA - QUIRINOPOLIS Fone/Fax: (64) 3651-1319
s SOFT SUSTEm AV FABRIO GARCIA DA SILVEIRA, 35 - CEP: 75860-000  www.softsystemtelecom.com.br
] Quirinépolis - GO

A aceitacdo deste termo importa em adesdo as cldusulas e condi¢des previstas no Contrato registrado no Cartério de Registro Civil, Titulos, Documentos e
Pessoas, situado a Rua, numero, bairro, cep, cidade - uf, tendo como Titulo do Estabelecimento. A SOFT SYSTEM INFORMATICA LTDA -
QUIRINOPOLIS 73.430.035/0001-34, AV FABRIO GARCIA DA SILVEIRA, 35, , CENTRO, 75860-000, Quirindpolis - GO. Também disponivel ao
contratante no endereco eletronico: www.softsystemtelecom.com.br. Fone: (64) 3651-1319, . contato @softsystemtelecom.com.br, C.A.C. ANATEL 133

Cliente

ID - Nome/Razdo social CPF/CNPJ IE Telefone Celular

25847 - INSTITUTO CEM 12.053.184/0005-60 | ISENTO (62) 99997-5127 (62) 99665-0903
Endereco Bairro Cidade UF | E-mail

RUA FABIO GARCIA DA SILVEIRA, 45 CENTRO Quirinépolis GO | controladoria@policlinicaquirinopolis.org.br
Endere¢o da cobranga

Endereco Bairro Cidade UF | Cep

Plano Valor mensal do Plano(R$) Dia do vencimento

LINK DEDICADO 100MG R$ 1.200,00 25

Taxa de instalagdo/Ativagao/Investimento(R$) Desconto Fidelidade Taxa de Ativa¢do(R$) Valor a Pagar Taxa de Ativagdo(R$)

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Observagoes

[X]Cliente confirmou que compreendeu os termos de uso do sistema e formas de pagamento

Login Central do Assinante Senha Central do Assinante Taxa de visita improdutiva
0,00
Débito em conta corrente banco Nome e CPF do Titular se diferente do proponente
Nome da agencia Cadigo da agéncia Digito agéncia Conta corrente Digito C/C

Assinatura do titular caso for diferente do proponente

e

O prazo de instalacdo previsto é de até 30 dias da assinatura do contrato. Em edificios ndo atendidos, o prazo serd contado a partir da apresentagdo da
autorizacdo para instalacdes e cabeamento no condominio. Nas instalacdes que dependem de terceiros, como ADSL ou Wireless, confirme prazos com o
respectivos prestadores. O login de acesso junto a SOFT SYSTEM INFORMATICA LTDA - QUIRINOPOLIS ¢ liberado no ato do cadastramento.
cancelamento deve ser solicitado eletronicamente em protocolo ou pessoalmente. Nunca por telefone ou e-mail. Do depdsito: o Contratante fica com
depositdrio dos equipamentos cedida a titulo do comodato, podendo incidir sob pena de depositdrio infiel.
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FIDELIDADE: Concordo em permanecer como assinante do servico ora contratado pelo prazo de 12 meses, sendo que em caso de cancelamento pagarei,
no ato do cancelamento, o valor de R$ proporcional ao prazo contratual a titulo de cldusula penal a fim de equilibrar investimentos feitos pela SOF
SYSTEM INFORMATICA LTDA - QUIRINOPOLIS, mais mensalidade(s) e fatura(s) de outro(s) servico(s) efetuado(s) e/ou produto(s) adquirido(s).

~

Data Local
Segunda-feira, 05 de julho de 2021 Quirinépolis - GO

Assinatura

Declaro que todos os campos foram lidos e estdo corretos

Vendedor

WELLITON FELIPE

Pégina 1/1 DA SILVA Assinado de forma digital
por WELLITON FELIPE DA
ALVES:436895948 siLva ALVES43689594855
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Este documento foi assinado digitalmente. A autenticidade deste documento pode

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o codigo 22810 e o cédigo verificador 2755.



ANEXO I - FICHA DE CONFIRMACAQO CADASTRAL

1 — Disposicdes e condicdes gerais:
1.1 - Opgdes de conexdo ¢ Cobranga para Planos na cidade: RADIO
1.2 -Opeies de conexdo e cobranca para planos na cidade: FIBRA
[ X ] SOFTSYSTEM 100 Megabyte LINK DEDICADO-R$ 1.200,00 -INTERNET FIBRA

OPTICA

ORS.: FIBRA OPTICA TERA DISPONIBILIDADE EM ALGUNS PONTOS NA CIDADE, CONFORME EXPANSAO DA MESMA
NOS BAIRROS MAPEADOS PELA EMPRESA SOFTSYSTEM.

1.3-Opgdes de conexdo e cobranga para planos na cidade : FAZENDA
Opcies de Vencimento: 05( ) 10( ) 15( ) 20( ) 25(X )
1.3 A- Tabela Geral

1.4 © USUARID tem garantida a faculdade de terminar o Contrato unilateralmente sem necessidade de que exista
uma causa justificada, respeitado o periodo de fidelizacio de 01 {(Um) ano contados a partir da efetiva contratagao
dos servicos, Mesmo direito cabe ao PROVEDOR, sendo que neste sentido, qualquer uma das partes podera
comunicar & outra a sua decisfo de considerar finalizado o presente contrate de imediato.

- Mudanca, Apos viabilidade : RS 50,00 (radio) R$ 100,00 (fibra.)

- Configurar Roteador Residéncia: R$ 30,00 (Localizado na cidade)

- Prego do Kit FIBRA ONU.........: RS 200,00 (Substitui¢io por Furto, roubo)

- Prego do Kit FIBRA ONU........: R§ 200,00 {(TROCA POR imprudéncia do CONTRATANTE)
- Taxa de Adesido e Instalacio.: R$ 299,99 (Equipamento em Comodato, novos contratos)
-Taxa de Adesdo e migragio.....R$ 149,99 (Equipamento em Comodato, para clientes)

- Multa Quebra Fidelizagdo......: RS 400,00 (Multa) conforme anexo 1.4 acima.

1.5-Apés o vencimento, O PROVEDOR poderi fazer a retirada do cquipamento de imediato, como;
ONU, ficando as demais despesas relativas ao contrato, aguardando posterior quitagoes.

1.6- O ndo pagamento das boletas geradas pela Soft System Informdtica Ltda., acima de 05 (cinco)
dias de vencidas, serd blogueado o acesso a internet.

1.7- Os contratos com localizagio e disponibilidade na fibra optica, serd os equipamentos de
propriedade da softsystem, cedido em comodato a0 CONTRATANTE.

1.8- O prazo de montagem dos contratos novos serd de até 40 dias uteis & partir deste, podendo ser
antecipado conforme a disponibilidade.

1.9 — Instalacdes de fibra éptica conforme viabilidade em sua residéncia

2.0- O PROVEDOR fara as instalagdes na fibra optica SOMENTE de forma acrea.

2.1- O PROVEDOR necessitara para fazer a LIBERACAQ da fibra, a fixagio da ONU na
parede da residéncia, onde a mesma NAO PODERA ser movida ou alterada de lugar exceto
pelos técnicos da soft system informatica, sujeito a cobranca do servico.

2.2- 0 PROVEDOR disponibilizar a instalacio at¢ 100 metros de fio para EMPRESAS (CNPJ ¢
CPF), ultrapassando essa metragem ndo enquadrara na promogdo, serd cobrado valor adicional, nao
ultrapassando valor descrito acima.

2.3- Plano Full a velocidade méxima suportada pelo equipamento do cliente:
E de Inteira responsabilidade do usudrio o equipamento compativel com o plano contratado, PLANO FULL { BANDA ILIMITADA]
E 500 MEGAS entregues no cabo do provedor pela ONU.({ 4. OBRIGAGOES DO USUARIO, inciso 4.1 alinha F DO CONTRATO )

Quirinépolis, 05 _DE__JULHO___ DE__ 2021__ .
WELLITON FELIPE DA SILVA s

| Assinatura da COWRAT%%%ESUARID
‘-:':_..._---ET.'__"__:F:_'—'_ -

SOFT SYSTEM tNFORMATICA LTDA.
/
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

SOFT SYSTEM INFORMATICA LTDA, com sede a Avenida Fabio Garcia da Silveira, N2 35, Centro, Quirinépolis — GO, Cep.: 75.860-000,
Inscrita no CNPJ n.? 73.430.035/0001-34, autorizada para explorar Servigo de Comunicagdo Multimidia, conforme Ato de Autorizagdo N°
1.957, de 20 de margo de 2013, doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado, o ASSINANTE devidamente identificado e
qualificado no ANEXO | — Termo de Adesao e Qualificagdo do ASSINANTE, tem entre si ajustado o que se segue:

Considerando que o SCM — Servigo de Comunicagdes Multimidia é um servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, podendo
ser executado com mobilidade restrita, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade
de transmissao, emisséo e recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDA e que o ASSINANTE deseja contratar tais
servigos; fica ajustado que os servigos serdo prestadosde acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas:

1. CONDICOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA prestara SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos ASSINANTES que firmarem o TERMO DE ADESAO E
CONDICOES COMERCIAIS - ANEXO | optando por um dos PLANOS DE SERVICOS que podem ser nas modalidades pré-pago ou pos-
pago, disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranga;

1.2. Por conta das evolugdes tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragdes do servigo, visando a melhor
prestacao do servico, desde que previamente comunicado aos assinantes;

1.3. A prestadora poderé oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir queestes permanegam vinculados a Prestadora
pelo prazo estabelecido no “Contrato de Permanéncia”, documento separado deste contrato porém referenciando-se ao mesmo, podendo o
assinante se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela prestadoraantes do prazo final estabelecido no instrumento contratual,
submetendo-se a multa de rescisdo,justa e razoavel, proporcional ao tempo restante para o término desse prazo final, bem como aovalor do
beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por parte da
Prestadora, cabendo a esta o 6nus da prova da nao procedéncia do alegado pelo Assinante;

1.4. Integra o presente Contrato, como se dele fizesse parte, o “ANEXO | — Termo de Adesao e Condicoes Comerciais”;

1.5. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

1.5.1. Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratagao do SERVIGCO objeto deste Contrato junto a PRESTADORA,
identificada e qualificada no “Anexo | - Termo de Adesao e Condi¢cdes comerciais”;

1.5.2. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e recepg¢ao que o servigo pode atingir, usualmente expressa em bps.
Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com o mesmo significado;

1.5.3. Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuigao ou
autenticag@o de um enderego IP;

1.5.4. Informacao Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textose outras informagdes de qualquer natureza;

1.5.5. Pilano de Servico: documento que descreve as condigdes de prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
manutencéo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicagao;

1.5.6. Servicos de telecomunicagdes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informagdes de qualquer natureza.

2. OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestagio de SERVICO DE COMUNICACAOMULTIMIDIA — SCM pela PRESTADORA.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

3.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;
3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico;
3.3. A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos

dias Uteis, através do nimero 0800-646- 1630, além do seu sitio na internet www.softsystemtelecom.com.br, para solicitar servigos, tirar
dividas e demais contatos necessarios ao bom funcionamento dos servigos contratados;

3.4. A Prestadora tornara disponivel ao Assinante, previamente a contratagdo, informagdes relativas a pregos e condi¢des de fruicdo do
servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada;

3.5. A necessidade de interrupgao ou degradagao do servigo por motivo de manutengdo,ampliagéo da rede ou similares sera amplamente
comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na
assinatura a razao de trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro horas;

3.5.1. 0 desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo Assinante;

3.6. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragdes de pregos e condigdes de
Péagina1de9
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

fruigdo do servigo, entre as quais modificagdesquanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

3.7. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamagdes relativas a fruigao dos servigos;

3.8. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a
prestacao do servigo e a operacao da rede;

3.9. A Prestadora proporcionara meios para que o contetido do contrato de prestagdo do servicoe do Plano de Servigo seja acessivel aos
portadores de deficiéncia visual;

3.10. A Prestadora deve manter gravagéo dos registros de logs dos Assinantes pelo prazo minimode um ano, contados a partir da data da
ocorréncia;

3.11. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagées e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexao, e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.12. A Prestadora deve tomar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da
lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes;

3.13. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seusAssinantes pelo prazo minimo de um ano;

3.14. nNa hipétese de constatagao, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do ASSINANTE que o impega de usufruir o servigo
contratado, desde que o reparo seja expressamente solicitado por este, serd cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos
necessarios;

3.14.1.7al taxa vira devidamente discriminada na Ordem de Servigco de atendimento, a qual sera preenchido pelo técnico da Contratada e
assinada pelo ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como prova da solicitagado e da prestagéo
dos servigos ali discriminados, podendo inclusive, ser realizado através de meio eletronico;

3.14.2.0 servigo prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de instalagé@o, adeséo econfiguragdo, e mensalidades pelo ASSINANTE.

4. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTESConstituem direitos
dos assinantes:

41. Acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacédo e
conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

4.2. A liberdade de escolha da Prestadora;

4.3. Ao tratamento néo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

4.4, A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condicdes de prestacdo do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos pregos;

4.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipdteses e condigdesconstitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagoes;

4.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigdes de prestagao do servigoque lhe atinja direta ou indiretamente;

4.7. A suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, aqualquer tempo e sem onus, ressalvadas

as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.8. A nao suspensao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres constantes do art.4° da Lei n°® 9.472, de 1997;

4.9. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servico;

4.10. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dadospessoais pela Prestadora;

411. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes, pela Prestadora;

4.12. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatelou aos organismos de defesa do consumidor;
413. A reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

4.14. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se
submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

4.15. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado
com a Prestadora, com a imediata excluséo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.16. Ater bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso acomodidades ou utilidades solicitadas;
4.17. A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

4.18. Ao recebimento de documento de cobranca com discriminagao dos valores cobrados.

Constituem deveres dos Assinantes:

4.19. Uutilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagées;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

4.20. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

4.21. Efetuaro pagamento referente a prestagao do servico;

4.22. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

4.23. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ouaceita pela Anatel;

4.24. indenizaraPrestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringénciade disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sang¢ao;

4.25. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas.

4.26. Plano llimitado, a velocidade maxima suportada pelo equipamento do cliente, e de inteira responsabilidade do usuario os equipamentos

compativeis com o plano contratado, plano llimitado e Plano de 500 megas entregue no cabo do provedor pela ONU

5. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

5.1. Como contraprestagdo pelos servigos objeto deste contrato, 0 ASSINANTE deverad pagar aPRESTADORA a quantia correspondente ao
Plano de Servigos contratado, na data de vencimento, ambos devidamente discriminados no “ANEXO | — Termo de Adesao e Condicoes
Comerciais”.

5.2. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo ASSINANTE e especificada no “ANEXO | — Termo de Adesdo e Condicoes
Comerciais”.

5.3. O valor mensal da utilizagao do Servigo de Acesso a Internet seré regido pela Tabela de Pregos da PRESTADORA vigente no ato da sua
respectiva solicitagao.
5.4. O reajuste da Tabela de Pregos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que nao
haja impedimento legal, contado a partir de sua data base;

5.5. O reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-4 sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE e pela variagédo do indice IST —
indice de Servigos de Telecomunicagées;

5.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera cobrada multa de 2% ejuros de mora de 1% ao més, a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo, bem como todos os custos para a cobranga dos valores devidos;

5.7. No tocante & obrigagao de pagamento, transcorridos 15 (quinze) dias da notificagao de existéncia de débito vencido o assinante tera o
servigo suspenso parcialmente e a velocidade de conexao reduzida;

5.8. Apds 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar os servicos, e a inscrever o
ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante comunicagéo prévia e por escrito por parte da PRESTADORA,;

5.9. As contestagdes de débito devem ser encaminhadas a PRESTADORA e serdo respondidasno prazo maximo de 5 (cinco) dias, devendo o
ASSINANTE observar o periodo a que se referea contestagéo, que sera analisado pela PRESTADORA quanto a veracidade de informagdes de
falha e degradagao do servigo, bem como o registro de reclamagéo junto ao Suporte Técnico da empresa.

6. TAXA DEINSTALAGAO
6.1. Como forma de implantagéo do servigo, a PRESTADORA cobrard uma taxa de instalagéo;
6.2. Tanto a taxa como a forma de pagamento, constardo expressamente no “ANEXO I”, sob adenominagao de "TAXA DE INSTALAGAO”.

6.3. Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagdo a vista no ato da contratagcdo, podera a critério da
PRESTADORA, receber um desconto indicado no ANEXO I.

7. VIGENCIA E RESCISAO
7.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado;

7.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmente, a qualguermomento e sem justificativa, no entanto, a fim
de preservar a seguranga e a veracidade das informagdes fornecidas, somente serdo aceitas manifestagbes de cancelamento por escrito,
midias eletrénicas, ou e-mail, de qualquer uma das partes.

7.2.1. Tal comunicado devera ser enderegado a outra Parte por carta ou por meio eletrénico com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipdtese em
que deverdo ser respeitadas as condi¢des desse contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo
cancelamento do servigo;

7.3. Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos imediatamente, independente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, no caso em que houver uma impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagéo do Servico ou pelo descumprimento, por
parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos;

7.4. Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso, interpelagéo,
notificagéo judicial ou extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA direito a qualquer reclamagéo ou indenizagéo, nos casos de faléncia,
recuperagao judicial ou liquidagdo da PRESTADORA;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

1, Em gqualguer um dos cascs de encerramento da prestagdo de servigos, a PRESTADORA poderd retirar os equipamentos de sua
propriedade, anteriormente entregues em reglme de comddato, que estejam inslalados no enderego do ASSINANTE no prazo maximo deﬁ:il]
dias, contados a parlir da dala do efetivo cancelamento dos servigos;

T7.8. Casoo ASSINANTE obsirua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a relirada dos aparelhos devera ressarcir a PRESTADORA nos
valores necessdrios para reposigdo dos equipamentos;

71.7. No cago de equipamentos em comodato, o assinante declara desde jé que é fiel depositariodos equipamentos, devendo zelar pelo bom e
fiel funcionamento do equipamento bem como pela sua conservago, obrigando-se no caso de extravio ou dano ao ressarcimento, podendo
portanto a prestadora emitir boleto de cobranca relativa ao valor de um equipamento semelhante;

7.8.  Este contrato podera ser cancelado ou alterado liviemente pela PRESTADORA a gualquer tempo e ao seu exclusivo critério, para
adapta-lo &s mudancas da prestagdo de servicos, sem prejuizo, porém do respeito aos atos juridicos que tiverem se aperfeicoado
anteriormente ao cancelamento ou alleracdo;

7.9. As alteragfes serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES, através de carta ou e-maila ser enviada pela PRESTADORA,

7.10. Havende um “Contrato de Permanéncia” vigente, os pedidos de suspensio do servigo somente poderdo ser feitos, mediante o
pagamento de multa equivalente, estabelecida no respectivo instrumanto,

8. DATOLERANCIA CONTRATUAL

8.1. Fica estabelecido que a tolerdncia por qualquer das partes em relagio 4 eventual descumprimento do contrate pela oulra parte ndo
representara rendncia do direito & rescisdo, nem importard em alteragdo tacita das cldusulas contratuais, ndo decorrendo, por esse
descumprimento, qualquer direito cu privilegio a parte infratora;

9. CESSAOQE TRANSFERENCIA

9.1. A PRESTADORA poderd, desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente o presente Contrato elou quaisguer direitos efou obrigagBes dele decomenles com a prévia concordancia, da outra parte;

9.2 . O ASSINANTE poderd ceder o presente contrato, desde que o cessionério seja aprovado em analise prévia pela PRESTADORA e gue
esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

9.3. A aprovagio sofrerd critérios técnicos exclusivos da PRESTADORA os quais, ndo havendoviabilidade, a transferéncia ou cessdo nao
poderdo ser efetuadas.
10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Sera permilida a alteragao de enderego somente nos casos em que houver a critério da PRESTADORA, viabilidade técnica para o novo
enderego, sendo que, caso o assinante possua®Contrato de Permanéncia”, o fato de ndo haver viabilidade técnica para troca de enderego,
nao representara motivo para o cancelamento da multa contratual estabelecida no Contrato dePermanéncia;

10.2. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em algumas
disposigdes, devidamente destacadas no corpodo texto;

10.3. as informagies contidas no ANEXO | vinculam diretamente o ASSINANTE aos lermos do presents termo;

10.4. No caso de dividas com relagio ao Servico de Comunicagdo Multimidia o ASSINANTE f;oderé se dirigiv & Anatel cuja sede fica
localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou ainda, acessar o enderego eletrinico da Agéncia
Macional de Telecomunicacdes em www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuite no telefone 1331,

1 ﬂ.5. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as questdes que se originaremdeste contrato,
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(PRESTADORA)

Area: Regulatério

Data emissao: 01/12/2020

Contrato n%: 01/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS

Pelo presente instrumento de um lado SOFT SYSTEM INFORMATICA LTDA com sede a Avenida Fabio Garcia da Silveira, N° 35,
Centro, Quirindpolis — GO, Cep.: 75.860-000, Inscrita no CNPJ n.® 73.430.035/0001-34, autorizada para explorar Servigo de Comunicagao
Multimidia, conforme Ato de Autorizagdo N° 1.957, de 20 de margo de 2013, doravante denominadaPRESTADORA, qualificada no Contrato de
Prestagcdo de Servico de Comunicagdo Multimidia devidamente registrado no [DADOS DO CARTORIO], disponivel no enderego eletronico
www.softsystemtelecom.com.br, e de outro lado, o ASSINANTE conforme qualificado abaixo:

NOME/RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ/CPF: | im.

DOC. ID.:

| ORG. EXP.:

| TPo:

ENDERECO:

Ne: COMPLEMENTO:

CEP: BAIRRO:

CIDADE:

UF:

TELEFONES:

E-MAIL:

RESPONSAVEL LEGAL:

CPF: DOC. ID.:

ORG. EXP.:

TIPO:

O ASSINANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido, compreendido e concordado com

os termos e condicbes do “Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia”,

devidamente registrado no [DADOS DO

CARTORIQ],disponivel no enderego eletronico www.softsystemtelecom.com.br, sendo total expresséo de suavontade.

A PRESTADORA prestara o servico de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma esponténea pelo ASSINANTE,

conforme detalhado abaixo:

Descricdo dos Servicos:

SERVICO:

VELOCIDADE DOWNLOAD:

‘ VELOCIDADE UPLOAD:

ENDERECO INSTALAGAO:

Ne: | COMPLEMENTO:
CEP: | BAIRRO: | cIDADE: UF:
EQ.:  COMODATO X proPRIO ] PRAZO INST.:
QTDE. IP’s: -
LOCACAO M
T
FORMA PAGAMENTO: Modelo/Serial/Comodato: VENCIMENTO:
POS-PAGO PRE-PAGO
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(PRESTADORA) Area: Regulatério

Data emissao: 01/12/2020

Contrato n?: 01/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

() Plano Basico de Servigo:

VALOR MENSAL TOTAL: R$

TAXA DE ADESAO: R$

TAXA DE INSTALAGCAO: R$

TAXA DE MANUTENGCAO: R$

TAXA DE ALTERAGAO DE ENDERECO: R$

DATA BASE DO PLANO:

A PRESTADORA podera ceder BENEFICIO ao ASSINANTE, através do “CONTRATO DE PERMANENCIA”, em contrapartida o
ASSINANTE vincula-se contratualmente a PRESTADORA no prazo previsto no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, documento no qual sera

identificado o beneficio concedido e as penalidades aplicaveis em caso de resciséo antecipada do contrato.

O ASSINANTE reconhece e declara ter sido a ele facultada a opcédo de celebrar contrato com a PRESTADORA sem a percepgdo de

qualquer beneficio, estando, nesse caso, isento a permanéncia minima.

O presente TERMO DE ADESAO podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de

Termo aditivo.

E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas)vias de igual teor por sua livre vontade.

Local _QUIRINOPOLIS-GO 05 de JULHO de 2021

WELLITON FELIPEDA Assinado de formadigital
SILVA por WELLITON FELIPEDA
ALVES:43689594855 SILVA ALVES:43689594855

ASSINANTE
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PRESTADORA Area: Regulatério Data emiss&o: 06/01/2021

Pégina 3 de 2 - Contrato n%: XXXX

CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA
Este contrato é referenciado ao Contrato de prestacéo de SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDA devidamente
registrado no 22 Oficio — Cartério Gama, Quirindpolis — Go, Livro B — 350, folhas 91/102, Protocolo n? 33.181,
registrado sob o n® 29.907, em 11/12/2020

A SOFT SYSTEM INFORMATICA LTDA, Inscrita no CNPJ n.2 73.430.035/0001-34, autorizada para explorar Servico de Comunicagdo Multimidia,
doravante denominada de PRESTADORA e o ASSINANTE abaixo qualificado:

Em consondncia com as resolugbes 632 e 614/ANATEL, celebram entre si o seguinte “Contrato de

Permanéncia minima”:

1. A PRESTADORA fornecerd ao assinante acima qualificado, o beneficio abaixo indicado, vinculado a permanéncia do mesmo na rede da PRESTADORA,
pelo prazo MAXIMO de 36 (Trinta e Seis) Meses (para clientes empresariais) / 12 (doze) Meses (para clientes residenciais).

2. O Assinante pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela Prestadora, desdeque efetue o pagamento da multa;

3. No caso de desisténcia, dos beneficios por parte do Assinante antes do prazo final estabelecido neste instrumento, o mesmo se compromete ao
pagamento de multa, desde ja reconhecida como justa e razodavel, proporcional ao valor do beneficio oferecido, devendo a mesma ser calculada
somando-seo valor total durante os meses vindouros e aplicando a este valor a multa acima referida, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de
descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte daPRESTADORA, cabendo a esta o 6nus da prova da ndo procedéncia do alegado pelo

Assinante;
BENEFICIOS:
Beneficio do Desconto de 100% (cem por cento) no valor da taxa de instalagéo, fixada em RS 400,00 (QUATROCENTOS REAIS). Caso o assinante queira se
desvincular deste contrato antes do prazo de 12(doze) meses, o mesmo pagard multa conforme da tabela abaixo:
Cancelando antes do O valor da
término do contrato multa é RS
No primeiro més RS 400,00
No segundo més RS 366,66
No terceiro més RS 333,34
No quarto més RS$ 300,01
No quinto més RS 266,68
No sexto més R$ 233,35
No sétimo més RS 200,02
No oitavo més RS 166,69
No nono més R$ 133,36
No décimo més R$ 100,01
No decimo primeiro més RS 66,70
No décimo segundo més R$ 33,33
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CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA
Este contrato é referenciado ao Contrato de prestagdo de SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDA devidamente
registrado no 22 Oficio — Cartdrio Gama, Quirindpolis — Go, Livro B — 350, folhas 91/102, Protocolo n® 33.181, =

~_registrodo sob o n? 29.907, em 11/12/2020
e — r
il “;\:g ==

B |

PRESTADORA . s
weToN rurEoR | Astadadelems ot
ASSINANTE

*Obs.: Anexar 1{uma) cdpia do documento de identidade do ASSINANTE, conferir a foto e a assinatura com
a do documento de identidade. Caso seja cliente coorporativo o mesmo deverd apresentar copia autenticada
do contrato social e todas as suas alteragbes, indicando os poderes de quem administra e assina devidamente

pela empresa, bem como cdpla autenticada da carteira de ldentidade do mesmo.
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