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INSTITUTO CEM

Avenida Deputado Jamel Cecilio, 249
GOIANIA GO CEP 74810180
(62) 981928448

Prezado Dr.
Nés da Philips Healthcare temos com
Medicina de Qualidade se faz com pr

O Contrato de Servigos Philips ofere
recursos, simplificando a operagao e
o diagnéstico de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigos trabatha ¢

# Disponibilidade de equipame
Philips tem a possibilidade de
e Produtividade - Através da
produtividade e performance
fluxo de pacientes.
® Flexibilidade - Através do Pg

servigo as necessidades de cz

Este documento tem validade de 30
Solicitamos gue nos envie 2 (duas)
assinadas por procurador autorizadd
seu arquivo.

Na expectativa de estarmos corresp
contatos abaixo,

Atenciosamente,
Denise Nery

Customer Services Sales

Data: 0470272021

o objetivo a participacdo e envolvimento em parceria com nossos clientes.

ecisdo, rentabiiidade e performance

.ce solucBes para manutengdo que proporcionam o aproveitamento maximo dos seus
permitindo que vocé tenha foco no que é mais importante: o conforto, a seguranga e

yntinuamente embasada em trés pilares:

nto - Através dos Servicos de Monitoramento Proativo e Suporte Remcto, a
prever e consertar eventuais falhas de performance de maneira rapida.
plataforma web CS Portal, nossos clientes tém acesso a relatérios de

de seus equipamentos de MR* e CT* que geram insights para aumento do
rtfolio RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de
ada cliente.

dias e estd sujeito aos termos e condicdes em anexo, além de aprovacdo de crédito.
copias das paginas seguintes, por correjo no enderego indicado abaixo, devidamente
e identificado. Enviaremos em breve uma via devidamente assinada pela Philips para

ndendo ao solicitado, estamas & vossa disposic8o para quaisquer esclarecimentos, nos

utenticidade deste documento pode ser conferida no site:

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o cédigo 82488 e o cédigo verificador 11841.

Este documento foi assinado digitalmente. 7



Cliente: INSTITUTO CEM
Avenida Deputado Jar
GOIANIA (GO CEP 748

Ref? da Proposta: 9,835

Validade: 28/02/2022

N* do Contrato:
Regra para faturamento

Faturamento de servigos: BRL 75,402.01

Faturamento de pegas de reposicdo:

O preco do presente contrato esta descri

reais e em doélares.Os valores
(DD)* de inicio da vigéncia de

em délare
cada equ

Brasileiro (PTAX).Caso esta data ocorra

cambio do dia util antertor ao
pelo cliente a opgéo de cobran

dia do inig
ca pré-rat

faturamento seré utilizado o mesmo crit

utilizada como referéncia para

L§§ali£3g§a Equipam ry‘t‘t‘ 3

Briitian
<

3

GOIANIA/GO CT0624

Caso equipamento esteja ha mais d
extensdo de garantia ou mudanca d
reparos, caso necessario, antes da c

Valor total mensal de referéncia par

12 meses de U% 2.772,13 para pecas ¢ 12 mesi

tendo em vista que o valor mensa
faturamento

a taxa de

ce CT 16
lice

e 30 (trinta
e cobertura
elebracdo do

Uspb 33,265.59

Protecﬁoh

nel Cacilio, 2496

10106

to na tabela abaixo e é composto pela soma dos valores em

pamento, de acordo com o cambio do Banco Central

a (proporcional ao periodo), para o primeiro més de

ério acima descrito, porém, para os demais meses sera

01/01/2022  31/12/2022 4

75,402.01

Comentarios Adicionais

dias
com
contrato.

a 30 dias corridozs de servigo **:
es de R$ 6.283,50 para mdo de obra (**) Este valor é apenas referencial
| pode variar de acorde com a vigéncia do seu contrato, podendo haver casos de

33,265.59

s serdo convertidos mensalmente em reais considerando o dia

em dia ndo Gtil (sdbado, domingo e feriado) serd utilizado o
io da vigéncia de cada equipamento. Quando selecicnada

sem cobertura de um contrato de manutencéo, garantia de fébrica,
itens especiais, serd necessério realizar uma vistoria prévia e efetuar

Este documento foi assinado digitalmente. ,Z\?\@ ‘”Qnticidade deste documento pode ser conferida no site:

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/ralidar-assinatura-anexo informando o c6digo 82488 e o cddigo verificador 11841.



Descricao de Cobert

CONFIGURAGAO

Coberturas
Mao de Obra e Deslocamento

Pecas Normais - Conforme descrito
Termos e CondicBes

Pecas estratégicas - Conforme descrito no item 2

dos Termos e Condigdes

Acessodrios {Itens consumiveis de uso recorrente

descartarveis

Atualizacdo de Hardware & Software

Suporte Telefénico

Tempo de resposta Inicial e'on site
Tempo para entregas dé pecas
Suporte Remoto

Aplicacdo Remota

Horéario Manutenc;éo‘ Corretiva

Horario Manutencgdo Programada

Uras

0 item 2.1,

6 dos

2.1.7

Tubos de RaioX,

4h inicial - 18h on site
Prioritario
Monitoramento proativo incluso
Seg - Sex - 08h00 - 17h00
Seg - Sex - 08h00 - 17h00

"y

de deste documento pode ser conferida no site:

Este documento foi assinado digitalmente. A auten%'\'

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o codigo 82488 e o cédigo verificador 11841.



Co

PECAS CONVENCI
Fornecimento e substituicdo de pecas
todas as pecas exceto acessdrios
Dependendo do tipo de Contrato, 0s s
cobertos (total ou parcialmente).

PECAS ESTRATEGICAS

Componentes do equipamento caracteri
financeiro elevado e/ou um tempo . de vi
uso (consumiveis).

PECAS ESTRATEGICAS (Imaginolog

Dentro desta categoria encontram-se o

tubos de RX, antenas de RF, detetores planos, intens

imagem, detetores portdteis sem
fotomultiplicadores (PMT's) e cristais de

PECAS ESTRATEGICAS
Dentro desta categoria
(transdutores).
Sondas lineares e Doppler:
Mediante o tipo de coberturas acordad
destas sondas pode estar incluido para
acidentes ou ma utilizagdo.
Sondas 3D e TEE:
Mediante o tipo de coberturas acordad
destas sondas pode estar incluide para
acidentes ou ma utilizacgéo.

SUPORTE REM

incluem-se

Suparte telefénico no diagndstico e resclugdo de falh

por técnicos especializados através
Atendimento.

APLICACAO REMOTA

A Aplicagdo Remota é um servigo
disponivel

de imagem; identificar & propor me
imagem nos protocolos; orientar na |
sanar duvidas operacionais; transfer
padrdo para o equipamento; auxiliar
novos protocolos (real time);

transferéncia de licencas demo (s
demonstracdes de pds processamento
Para tal, deve-se realizar a abertura d

Central de Atendimento através do telefone 0800 73

Lembrando que a Aplicagdo Remota
suporte e ndo substitui a aplicagéo
clinico

para clientes que possuem configura
instalada em seus equipamentos de Ressonéncia Mag
atedimento visa esclarecer dividas técnicas gquanto &

ONAIS

de normais,
e pecas
eus custos p

zados por ter
da limitado e

5 segulintes cg

fios  (wirel
cintilacdo.

{Ecografia
as sondas

0 o custo de
fathas ndo ¢

¢ o custo de
falhas ndc ¢

OTO

da nossa

de suporte

horias de ¢
jentificacdo d
r protocolos
no desenvg

e aplicavel)
de imagens

€ uma fer

2 um chamado em

presencial para ©

consideradas
estratégicas.
oderdo estar

em um valor
m fungdo do

a)
mponentes:
ficadores de
ass),  tubos

ecograficas

substituicdo
ausadas por

substituigdo
ausadas por

as, efetuado
Central de

a distancia
cdo remota
nética. ©

s aquisigbes
ualidade de
e artgfatos;
de rotinas
lvimento de

e realizar
(real time).
nossa
7 B423.

ramenta de
corpo

Definicbes
BERTURAS DE PECAS E MAO-DE-OBRA

TEMPC DE RESPOSTA

{Inicial e Remoto/No Local)

Tempo de resposta inicial: Tempo maéaximo decorrido entre a
comunicagdo de uma fatha e o contato telefénico feito por um
técnico especializado para iniciar o diagnéstico ou correcgdo do
problema.
O tempo de resposta € o tempo transcorrido, em situagBes de
paralizacdo total do equipamento, entre o pedido de assiténcia e
a intervengao de um técnico.

TABELA DE HORAS AVULSAS

Hora Técnica

.Seg-Sex / 22h-
08!1 Sab, Dom e

R$ 500,00

us

RS 690,00 R$ 1.000,00
GXR R$ 670,00 RS 910,00 R$ 1.335,00
GXR-LS R$ 670,00  R$ 910,00 R$ 1.335,00
'SUR R$ 670,00 RS 910,00 R§ 1.335,00
o ~ R$83500 R$ 1.250,00 RS 1.670,00
T  R$ 835,00 R$ 1.250,00 R$ 1.670,00
MI-Spect  R§ 835,00 R$ 1.250,00 R$ 1.670,00
MI - Pet/CT R$1.000,00 RS 1.500,00 R$ 2.000,00
MR R$ 1.000,00  R$ 1.650,00 R$ 2.000,00

* Valores de horas avulsas para servigos fora do horarm
de cobertura contratual {clausula 4.3 Item i)

Disponibilidade do Sistema

“Uptime” (Cobertura opcional)
Representa a disponibilidade minima garantida do eguipamento
calculada numa base anual dentro do tipo de servigo contratado
(resultado apresentado em percentagem).
Qualquer anomalia devido a ma utilizagdo do sistema ndoc entra
para o calculo do tempo de paralisagdo. Intervengbes para
atualizacOes do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranga ndo entram igualmente para o célculo do tempo de
paralisagéo.
Ser@o desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos
serem efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente,
Devera ser dado acesso imediato e sem restrigSes aos técnicos
da Philips. Uma conex&c remota deverd estar disponivel sempre
que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervengbes.
O “Uptime" n&o se aplica a sistemas com mais de 7 anos.

ATUALIZACAC DE

HARDWARE E SOFTWARE
A atualizacdo (Update] de hardware e software pode ser
executado para melhorias ou corregdes mandatdrias no sotware
principal de equipamento. Diferente de Upgrade que € uma
atualizagdo tecnoldgica com inclusdo de novos recursos e
funcionalidades.
Para mais informagdes verificar o item 2.1.5 {(Updates

(Atualizagbes)) do manual de “TERMOS E CONDICOES GERAIS

D I T = T I L Lt RN ST SN

enticigade deﬁe%cumento pode ser conferida no site:

/validar-assinatura-anexo informando o cédigo 82488 e o codigo verificador 11841.
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1. OBJETO DO CONTRATO

CONTRATADA:

PHILIPS MEDJICAL SYSTEMS LTDA | CNPI:

Av. Marcos Penteado de Ulhoa R
Barueri - SP CEP: 06.460-040

CONTRATANTE:

INSTITUTO CEM | CNPJ: 12.053.184/0006-

Avenida Deputado Jamel Cecilio,
GOIANIA GO CEP 74810100

REAJUSTE/RENOVACAC

2496

Indice Aplicado IPCA (Indice nacional de p

Indice Aplicado €PI (indice de

pregos ao

Més do Reajuste A cada 12 meses consider

INSTITUTO CEM | CNPJ: 12.053.
Avenida Deputado Jamel Cedilio,
GOITANIA GO CEP 74810100

Data para Vencimento {caso ndo
(305()10()15()20()25

Pro-rata () Sim () N3o

Data limite para recebimento de
més)

2. ENDERECO PARA COBRANCA

184/0006-41
2496

Notas Fiscais

()20 ()25 ()30 () outro, especificar:

odrigues, 401, Set

informado sera o
do més subseguen

58.2

recos

ando

CPF:

duran

95.213/0001-78
r Parte 39 | I.LE.: 206.098.218.116

a0 consumidor) - Reajuste para valor em reais (M&o de obra)

nsumidor) ~ Reajuste para valor em dolar (Pecas)

a vigéncia de cada equipamento

ia 5 més subsequente)
e

te 0 més (caso ndo informado poderd ser faturado até o dltimo dia Gtil do

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o codigo 82488 e o cédigo verificador 11841.

Este documento foi assinado digitalmente. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:



2. ASSINATURAS

CONTRATANTE

[

Abz‘maeq Candido da Silva Rosa

Gerente’de Operagdes e Servigos
RG 40574119-4 - CPF 310.603.608-70
Procurador

CONTRATADA
Nome:
Cargo:
Doc: OS SantOS
ava | HUGO
Nome: '@ N Iong 40, o IO J@x

Cargo:

Doc: ‘?{ 1 \/O.i(

TESTEMUNHAS

MO

S Uk

CLAUDI@ MARITAN
Lider GBS & Fabrica Brasil
Procurador
CPF 068.660,396-65 - RG 12632669

Doc:

Nome:
Cargo:

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o codigo 82488 e o cédigo verificador 11841.

Este documento foi assinado digitalmente. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:



TERMOS

As presentss Condigbes Gerais de Prestagée de Senvigos de b

1. VALIDADE DA PROPOSTA E DAS CONDIGOES DE PRESTAG

1.1 A propesia da Philips terd validade pelo prazo nela declarado,

de crédiio pela Philips ou pelo Agente Financeiro designado pelo C

da dosumentagdo pertinente ao CONTRATANTE. Quaisquer pedi
por escrito da Philips,

1.2 Quaisguer termos e condigBes previstos no Pedido de Comp
menos e na medida que expressamente for declarada de outro mo
1.3 Na hipttese de divergéncia na interpretagéo ou aplicagso dos
Compra.

20BJETO

2.1 Para os equipamentos que estio contempladoes na Proposia,
Cobertura™}
equipamento. Os custos dos materiais e das horas necessarias
mediante aprovagao de um orgamento e da abertura de um chama
2.1.1 Manutengao Planejada: Para os efeitos destas Condigles G
de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defelfos por desgas
verificagdes e alinhamentos. Os itens consumiveis necessarios, se
2.1.2 Manutengéo Corretiva: Para os efeitos destas Condigbes Ge!
mesmos tenham sido utilizados em condicbes adequadas. bem co
2.1.3 Assisténcia Remota: Para os efeitos desias Condiges Ge
Equipamentos, conforme descrito no item 1.1.2, realizados através
2.1.4 Aplicagdes: Treinamenio de aplicagfes a fim de familiarizar o
2.1.8 Updates {Atualizagbes): (FCO-Field Change ordersj: Modific
néo se tratam de upgrades, pois ndo consistem em trocas de quale
2.1.6 Pegas convencionais: O fornecimento e substiluic@o de pega
parcialmente). Todas as pegas recondicionadas s&o controladas
novas,

1.7 Pecas estratégicas e ilens especiais: O fornecimento e su

financeiro elevado efou um tempao de vida limitado em fungao do uso

Raio-X: intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XT)
Arce CirGrgice: Intensificadores de Imagem, Unitanque {Tubo de B
Cardio Vascular: Intensificadores de imagem, Flat Delector, Tubo
Wedicina Nuclear: Unidade detector completo (PET-CT), Deiecto)
niecessarios para operacdo normal dos equipamentos, fontes (Gad
Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

Ressonancia Magnética: Anlenas/Bobinas de corpe transmissora
Ultrassom: Transdutores convencionais (linear, convexo, setarial).
modalidade conlratual.

2.1.8 Disponibilidade do Sistema (Uptime): Repraesenta a dispo
percentagem). Qualquer ancmalia devido a mé& ulilizagao do sis

seguranga ndo enlram igualmente para o céleulo do tempo de para

2.1.9 Tempo de resposta telef@nica inicial: Tempo estimado de 4
diagnéstico ou correcda do problema.

2.1.10. Apds o atendimento remoto, caso a CONTRATADA neces
e apenas passara a ser valido quando houver uma decisio que cor
2.1.11 Bloco de pegas: Refere-se 4 quantidade fimitada de itens
limite de um ano e o saldo remanescente ndo seré acumulado par.
de Raio-X. Arco Cirurgico, Mamaégrafo, Hemodinamica, Medicina
pelo periodo de 3 {trés} anos. As pecas adicionais consumidas ser
dias apds @ toca da pega, de acordo com a ordem de servigo. As
Condigles Gerais. As pegas enviadas em carater de teste e que

sera cobrado o valor de venda da pega, tendo como base a lisia d
nenhuma obrigagio de manté-las. Caso o cliente se recuse a dewv
tendo como base a fista de pregos vigente. O valor seré acrescido

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA livre g
3.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram
3.3 Colocar & disposicdo da CONTRATADA as informagdes técnice
3.4 Permilir a execucdo de sendcos nos Laboeratorios da CONTRA
Equipamentos correrdo por conta da CONTRATANTE;

Comunicar imediatamente & CONTRATADA por escrito ou por
3.6 Manier representante qualificado no local de instalacio dos E
de servigo do atendimento prestado pela CONTRATADA, concorda
3.7 A CONTRATANTE & responsave! por adotar procedimentos in
manutengao objeto destas Condicbes Gerais. Os servigos de recu
faturadas integraimente & CONTRATANTE, mediante apréviac e
3.8 A CONTRATANTE é responsavel pela correta utifizagio de ma
forma, transferidos a terceiros sem a prévia autorizag@o por escrito
3.8 A CONTRATANTE ¢ totaimente responsavel pelas agles e
responsabilidade por conta de atos daqueles;
3.10 Assegurar que ¢ local de instalac8o do equipamento seja m

. Para os eguipamentos que estdc com o peripdo de

sujeita a alteragéio
dos do CONTRAT

ra ou ouiros docu
da, por escrito, na
jocumentos qus i3

Philips se obriga
garantia vencido
para efetuar o atg
do em nossa Cent
erais, considera-se
tes ou envelhecim
rdo de responsabi
rais, considera-se
mo, testes ¢ calibi
ais, considera-se
de contato telefon
peradores com as|
acoes de hardwari
juer tipo de pega ¢
s podem se dar po
g inspecionadas ¢l

hstituicado de pega
{consumiveis).

CCD ou Pick Up
X}, Geradores de
de Raio-X, Came
res planos (Flat D
olineo, césio, etc.)

s e receploras parl

= CONDICOES GE

anutengdo {"Condi

AO DE SERVICOS
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ja anal
ANTE,

mentos
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zem pal

a prest
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ndimen
raf de A
mantf
ento de
idade d
mandte
acio &

RAIS D

5 DE M/

OU $ang

E PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PHILIPS

rais”} regulam as relagfes comerciais cujo objeto seja a prestagio de servigos de manulenc@o em equipamentos
{"SERVICOS"}
ANUTENGAO

clamento pela Philips antes da data de aceitagao do CONTRATANTE e estaré condicionada a reviséo e a aprovagio
se em tempo habil dependera do recebimento
ejam ou nae oriundos daproposta da Philips ou realizados apés a expirag3o do prazo, estarao sujeitos & confirmagao

expedidos pelo CONTRATANTE, séo, neste sto, integralmente rejeitados e nfo serfo aplicaveis aos SERVICOS, a
a da Philips.
rie dos SERVICOS, observar-se-é a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Condigbes Gerais, anexos e Pedido de

r 05 servigos descritos, desde que estes estejam inclusos na Cobertura Contratual da mesma (Tabela "Descrigdo de
de 30 (trinta) dias. serd necessdria a realizaclo de uma vistoria para avaliag@o técnica das condigbes aluais do
o a fim de colocar o equipamento em condigdes normais de funcionamento, ficardo a cargo da CONTRATANTE,
tendimento Philips. Abaixo segue um breve descritivo de cada servigo:

ncaa planejada aquela que visa manter oS equipamentos dentro das condigdes normais de utilizaggo, com o objstivo
seus componentes. Constituem {ais servigos os ajustes de partes mecanicas, elétricas ou eletronicas, lubrificagao,
o clients.

ngao corretiva os servigos de reparos gue visam a eliminaglo de eventuais defeitos nos Equipamentos, desde que o3
63 reparos nos Equipamentos para promover o seu perfeito funcionamento.

i

ico efo
funcion
£ Ou SO
U item

onform

s pode
Estes ite
Tubes,
alta e by
ra XTV
etector

néo sé

e integr:

remota 0s servicos de reparo, diagnéstico de falhas e ou assisténcia na eliminagio de eventuais defeitos nos
acesso previamente autorizado ac equipamento por conexdo segura via internel.

alidades do equipamento.

thware desenvolvidas pelo fabricante com o objetivo de methorar o funcionamento do eguipamento. Tais atualizagbes
o equipamento, que sao comercializados com custo.

r cutras novas ou recondicionadas. Dependendo do tipo de proposta, os seus custos poderac estar ou ndo cobertos (fotal ou

procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas. seguindo os mesmos termos de garantia de pecas

m e dar por outras novas ou recondicionadas. Componentes do equipamento caracterizados por terem um valar
ns sdo:

Fiat Panel, Detectores, Geradores de Alta e Baixa tenséo,

sixa tensdo e Tubos Monobloco, As impressoras ndo estéo cobertas por nenhuma madalidade contratual.

CCD, Pick Up, Tubes {Plumbicom).

2 Brightview XCT), Detectores Crisial ¢ Tubos de Raio-X. Crisial, contrastes. criogénios, quimicos e cuiros insumos
coberlos por nenhuma modalidade.

ante da ressonancia magnética. A troca do magneto néo & coberia por nenhuma modalidade contratual.

e:

Os transdutores

nibilidade minima
ema ndo enlra pg
lisagéo. Serdo de:
{quatro) horas dGlg

site de tempo adic
firme a necessida
especiais fornecid
a 0 ano posterior, s
Nuclear, Ressoné
ao faturadas com

definigdes anterio;
nao forem utilizada
e pregos vigente,
olver as partes sub
& parcela mensal |

cessn ao focal em
observadas as Hre
as que dispdem os
TADA sempre que

elefone, sobre gue
quipamentos duran
ndo com as inform
ernos que permita
peragdo da dados
ressa aprovacio
teriais cujos Direit
da CONTRATADA
decistes dos se

antido limpo e em

ANSEs0

is, de ¢

onal pa
de doa
0s para
alve em
necia Ma
ase na
rmente
s para

As peg
stituida:
0 més

garantida do eguipamento celeulada numa base anual dentro do tipo de senvigo conlratado (resultade apresentado e
ra o G4l
envolvides fodos os esforgos para estes trabalhos serem efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.

agicos (TEE), transdutores X-Mairix, transduiores 30 e wansdutores volumélricos nao esido cobertos por nenbum

& no

}cuio do tempo de paralisac8o. Intervencdes para alualizagbes do equipamento ou relacionadas com medidas d

Bdnfe

=

orrido entre a comunicagio de uma avaria e e contalo telefdnico feito por um técnico especializada para inicia

ser c

ra testes na maquina, o prazo de inicio para o atendimento ONSITE sera desconsiderade 3 partir do chamado inici
endimento presencial.

um determinade equipamento de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE. A disponibifidade de pecas tera
casos de cobertura Full Select para equipamentos

gnética e Tomografia Computadorizada, onde a disponibilidade de pegas especiais respeitard o limite de uma tro
s tarifas e pregos vigenies no prazo de 30 (frinta)

explicitadas ndo necessariamente se aplicam & modalidade de servigo ora contratada, descrita na ANEXO A desta
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to pode

é‘te‘”d@t:um@n

atura-anexo informando o codigo 82488 e o cédigo verificador 11841.

Qc‘:’fe

\%Qs 0

. 80D pH
s Téc

na de responder & CONTRATANTE civil e ciiminalmente.
icos, e de terceiros por ela contratados para atuar nos equipamentos, néc cabends & CONTRATADA qualqu

)
Q
boas condigbes sanitarias, e que o equipamento seja lmpo e descontaminado apds contatc com sangue ou Sulic mager6a{oj

@

o2

53

T

gue os Equipamenios estiverem instalados; . <C L

N R . . ]

gularidades efou defeitos no funcicnamenio dos Equipamentos; v >

— . N . . =

Equipamentos, incluindo manuais, plantas & dados sobre eventuais servigos anteriormente sxecutados; % )

houver impossibilidade de reparos dos Equipamentos no local de sua instalag8o. Neste caso, as despesas de transporte acg %

LS

2iguer defsito ou deficiéncia que venha a constatar nos Equipamentos; g =

te @ execugfo dos servigos objeto destas Condigdes Gerais, visto que o mesmo sera responsavel pela assinatura da ordery, %

agbes aff descriminadas pelo técnico; 8 E

ma {estauraf;ao de dados, programas e arquivos que possam ser perdidos ou afterados durante a prestagdo de servigos % o

A0 O

n&o estao incluidos no preco dos servigos ora confratados. Eventuais prestagtes de servigos de recuperagao de dados ser (;Q (_G

e orgamento pela CONTRATANTE, =) ‘C:‘D
L

os Autorais pertencem 8 CONTRATADA {software e material impresso), ndo podendo estes serem copiados ou. por qualqugs S

N

o

>

IS

)

L

=

%)

o

<




3.13 Disponibilizar 8 CONTRATADA um ponto de acesso exclusiv

equipamento. A falta de disponibilizagio pelo CONTRATANTE do

Gerals que necessitam desta conexao e 4 rescislo deste instrume
Cardiovascular: Todos equipamentas, com excessao da Linha “Aj
Medicina Nuglear: Todos equipamenios, com excesséo da Linha *
Tomografia Computadorizada: Todos equipamentos,
Ressondncia Magnética: Todos equipamentos.
Ultrassonografia: Todos equipamentos, com excess&o da Linha ©

a) A niio conectividade do equipamenio pode ser prejudiciat ao

UPTIME para equipamentos ndo conectados.

3.14 Assegurar que o equipamentio é operado de acordo com as in

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Oferecer centrat de Atendimento Telefonico através do telefong
{on-line e 24 horas por dia);
4.2 Incluem-se nas obrigagBes da CONTRATADA as alleragbes
‘hardware” & Jou de “software”, cuja definigio enconira-se no itern
4.3 Salvo se expressamente definido em contrério nas Condigées
aj Manuleng@o decorrentes de mau uso por impsricia, negligén
amassados, cortes. rasgos, dobras em pinos de conex2o, desgasts
by Manutencaa decorrenies de incéndios, inundagBes, sobrecarg,
fartuito ou forga maior:

o) Nao estdo também incluidos nestas Condigbes Gerais os sel
componentes fornecidos por terceiros;

43 Os servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva realizados
e} Fornecimento de materials consumiveis, tais como;
Torografia Computadorizada - Acessérios de cama {colchonete,
ancias de brago, faixas pfrestringir paciente, apoio de pemnas, almag
PCR - Image Plate (IP) - Placa flexivel de fosforo foloestimulavel,
Uitrasom: Cabos de ECG, eletrodos, filiro de Ar. acabamento de b
biopsia.
Ressonancia Magnética: Hélio lquido ou gasase, além de tod
imobilizadores, extensores
e cordao de singlizagda, sensores respiratdrios, mangueiras, fones
Medicina Nuclear: Acessorios de cama {colchonete, suportes, ap
Hemeodingmica: Colchanetes, supode de cabega, supore de brag
refrigeragio do lubo de o, glicoshell (fluide de refrigeracao para fla
PCR - image Plate {IP) - Placa flexivel de fosfora fota estimulavel.
Ultrassom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de
de bigpsia, flme/papsl/ribbon, eletrodos, baterias, entre oulros.
Cardio Vascutar: Controles.

f} Servigos reatizados em equipamentos gue nao £stac NO &SCUPO
g} Sendgos realizados em acessoérios dos Equipamentos;

ny Servigos realizados em equipamentos acessérios aos Equig
Cardiovascular, video-printers, poligrafos, impressoras. oximetros,
i} Salvo se definido de forma diversa nestas Condigoes Gerais, a
de instalagiio do equipamento, excluinde feriados locals e naciona
heras utifizadas multiplicado pelo valor da hora awuisa trabalhada
instrumento. Os valores apresentados para a segunda & sexia-eira
4.4 Mediante a descontinuagdo dos equipamentos objetos do con
estogue para fornecimento por ndo serem mais fabricados ¢ po
responsabilizada civil, penal, comercial e/ou administrativaments p

5. TRANSFERENCIA DE EQUIPAMENTO

8.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo. transferir os Eq
retirada com antecedéncia minima de 15 (quinze} dias:
5.2 As despesas decorrenies da transferéncia correréo por conta e
5.3 A CONTRATANTE obriga-se a efstuar a transferéncia dos equi
4.4 Ficando provado o ocorrido na clausuia anterior, somente sera
5.5 Ficando provado acréscimo de despesas para 3 CONTRATAD
fungao de tai circunstancia.

6. GARANTIA DE UPTIME

6.1 A CONTRATADA podera conceder garantia de tempo operac
Gerais.

7. PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1 O pre¢o e o pagamenio dos SERVIGOS deverdo ser efetuados
7.2 Toda ¢ qualquer importancia que deixar de ser paga na respe
de 4% (quatro por cento), calculada scbre o montante em atrag
automaticamente prorrogados pels mesmo periodo que perdurar 8
7.2.1 Case o contraio apresenie 2 moedas (real e délar), o prego
serdo convarlidos meansalmente em reais considerando o dia (DD
(il {s&bado, domingo e feriado) serd utilizado o cambio do dig
(proporcional ac perodo). para o primeiro més de faturamento se

ra utitizado o mes
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7.3 Para efeito destas Condigtes Gerais, serdo consideradas "chal

srro operacional; {{i) os equipamentos objeto da chamada néo es
mesmos. ais comao variagdes de energia, temperatura & umidade:

por fenémenos da natureza. Na hipotese de ocorrénela de cham
chamada, incluindo custos de deslocamento, méo de obra s pecas

7.4 Em casc de airaso no pagamento, a CONTRATADA podera
periodo superior a 60 (sessenta) dias. estas Condigbes Gerais e a

7.5 Para SERVIGOS com periodo superior a 12 (doze) meses. 0
Proposta. Os SERVIGOS com vigéncia superior 2 12 {doze} mese

tempo indeterminado. Caso ndo seja de interesse da CONTRATA

custos que afelem diretamente a situacgéo financeira da CONTRA
previamenie notificado e provado pelo cliente. No caso da CONTR

de antecedéncia.

8. LIVITAGAOC DE RESPONSABILIDADE

8.1 A responsabifidade global da CONTRATADA, de seus represe

perdas e danos, lucros cessantes, inclusive, danos causados &
negligéncia, indenizagédo ou qualguer outra responsabilidade civil,

8.2 A CONTRATADA o seus representanies, em nenhuma hipotes

receita, de produgdo, danes a imagem ou perda de uso com relag
impossibilidade de usar equipamentos, inclusive software {incorpol

9.RESCISAO

8.1 Eslas Condig@es Gerais enirardo em viger quando de sua assis
9.2 As presentes Condigdes Gerais poderaoc ser rescindidas, por

prejuizo do direito de cobranca de eventuais créditos que sejem de:
2.3 Além do disposto acima, as partes deverdc realizar um enconi

recebimento da notificac@o de rescisdo ou pec¢as e eguipamentos
CONTRATADA ou em processo de importagdo ou fabrcagdo. No
pagamento de todas as pegas consumidas no periodo contratual,

em estoques de pecas, contratagio e treinamento de pessoal pa

Philips. ndo serdo aplicadas penalidades.

9.4 Vale salientar que a analise de cancelamento sera feila individ

CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia. periodo est
9.5 Na hipétese de descontinuagio dofs) eguipamento(s} cbjeto

CONTRATADA nac dispanha de itens em estogue para fornecirn

inadimplenta peranie este instrumento, ou sera respensabilizada ©

10. CESSAD

10.1 £ vedada a cessdo e/ou transferéngia tolal ou parcial de quais

10.2 A CONTRATADA poderd ceder ou transferir os SERVIGO
controtada pela CONTRATADA; ou {b} na ocorréncia de incorporag
para tal comunicagao formal 8 CONTRATADA.

1. CONFIDENCIALIDADE

11.1 Cada parte maniera em sigile quaisquer informages forne
negocios da parte divulgadora, seus clientes e/ou seus pacientes
cuidado para proteger a confidencialidade das informagbes divul
razoavel. Cada parie divulgara essas informagées somenie a sew
confidencialidade dessas informagdes ndo se estendera &s inform

12. CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR

12.1 Cada parte tem ¢ direitc de suspender o cumprimento de sua
casos fortuitos, guerra, guera chil, insurreic8o, incéndios, inunde
parte da CONTRATADA,

de quaisguer alvaras, licencas e/ou auiorizacdes exigidas, inadimp)
12.2 Se o evento de forga malior impedicr a CONTRATADA de g
responsavel por qualquer indenizagdo, reembolso ou danos, sejam

13. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

13.1 Estas Condigdes Gerais ndo estabelecem nenhum vinculo ¢
execucio dos servicos ora contratados, correnda por conta excl
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitéria ou qualquer ou

14, COMPLIANCE

14.1 A CONTRATANTE reconhece que esia ciente dos Principios
www . philips.com.

madas comprovad
&0 contemplados
{v) os Equipamen
adas comprovada
instaladas;
suspender imediat

nas Col
0S eNnC
mente

amente

amenig

indevidas" as chamadas através das quais ficar constatado que: (i) houve uso indevido dos Equipamentos; (i} houve
digdes Gerais; (iv) os defeitos dos Equipamentos foram causados por problemas nfo relacionados diretamente aos
ntram-se em pereito estado de funcionamento: (V) acidentes resultantes de foge, inundagBes ou outros provocados
ndevidas, a CONTRATADA devera cobrar da CONTRATANTE os respectivos custos adicionais relacionados a tal

os SERVICOS até que as parcelas em afrase sejam quitadas. Caso o atraso de pagamento se mantenha por umn

Proposta serfo au
valor anual em r
s serdo renovado!
TE renovar auton
TADA durante o g
ATANTE ndc con

ntantes. funcionar
ropriedade, multa:
ca limilada a 100

€, Seréo responsa
Ac ou em fungdo d
ado), dados médic

atura. vigorandoe a
quaisquer partes,
vidos por uma part
10 de contas para
prontos para entre:
caso de solicilaga
bem como a penall
ra atendimento a

ualmente por equi

omatic

autom
aticami
eriodo

os. age
s, pena
o {cem

veis pol
estas C
0S 0u G

té o fing
£aso o
e & out
apurags
a que

de cai
dade re
destas

pamen

cais rele

ordar ¢

mente cancelados mediante notificacio formai a CONTRATANTE.

cionado a mao de obra, sofrera reajuste anual, tendo como base inicial o indice oficial de pregos estabelecido na
aticamente apos término da vigéneia, com prazo inicial de renovagdo de 12 (doze) meses. podendo ser renovado por
ente estas Condigbes Gerais, esta devera informar com 30 de antecendécia a CONTRATADA. Caso ccorra fatores de
de vigéncia, a Philips estad autorizada a reajustar o valor de acordo com a alterag8o das circunstancias, desde gue
om tal atualizag8o, estas Condigdes Gerais poderdo ser rescindidas, desde gue ¢ cliente seja notificado com 30 dias

ntes, subcontratadas e fornecedores, para fins de indenizagdo ou por qualquer viclacao relacionada aos SERVICOS,
lidades, rescisdo, indenizagfes, ressarcimenios ou quaisquer oufras compensagdes. violagdo contratual, garaniia,
por cento) do valer lotal dos SERIVCOS previstos na proposta, que deu origem 2 tal responsabilidade.

indenizar lucros cessantes efou gquaisquer perdas e danos indiretos, incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de
ondigGes Gerais ou de gqualguler contraio gue a CONTRATANTE tenha firmado com gquaisguer terceiros ou, ainda, da
utros dados armazenados nas mercadorias, midia magnética efou recarrega-mento de dados.

| do perlodo de garantia ou pelo periodo disposto na proposta.

orra decretagdo de faléncia, pedido de recuperagdo judicial, dissolugéo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem

a.

o de eventual diferenga entre o total das parcelas ja pagas e o valor {otal dos SERVICOS ja prestados até a data do
ejam parte dos SERVICOS, ja encomendados pela

celamento ou redugdo de modalidade {downgrade) por parte da CONTRATANTE, a mesma se responsabilizara pelo
ferente a 30% (irinta por cento) do valor residual destas CondigBes Gerais & titulo de compensagéo de investimentos

Condigdes Gerais. Ainda, no caso de substituigdc do equipamento instalado por um novo equipamento de marca

0. Em caso de solicitagcéo de cancelamento do contrato por parte da CONTRATADA. fica esta obrigada a notificar ¢

e gque mantera a pi
s) do presente co
ento por ndo ser

estagl
nirato,
em ma

de senvigo ora acerdada;
2 CONTRATADA pedera rescindir este Contrato, desde que notificada expressamente 8 CONTRATANTE, case a
s fabricados e por estarem fora de linha. Em tal situagdo, a CONTRATADA em hipdlese alguma, serd lida como

ficador 11841.

vil, penal efou adry

quer direilos e/ou
5 @ estas Condigt
&0, reorganizacéo,

idas ou divulgada
2 este orgamenta
gadas por ela uss
s funciondrios que;
azdes de dominio

s obrigagbes em d
acBes, reclamagde

lementos ou forga
tender qualquer p
por perda direta, i

mpregalicio de re
siva desta, Unica
fa.

Gerais de Negdal

inistrall

amenie por quaisquer resuitados advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

pbrigag
jes Ge
fransfe

s & um
ou very
idos pa
tenhanm
aublico

ecorrén
s traba

maior d

edido d;
ndireta

Sponsa
respory

oda C

es inerentes a eslas Condigdes Gerais por qualquer das partes sem a prévia e expressa autarizagdo da outra parte.
ais sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE nas seguintes hipoteses: (a) a qualquer entidal
rancia, venda de ativos ou finha(s) de produtos ou mudangas de conlrole ou propriedade da CONTRATADA, bastand

@ parie pela outra parte, sejam divulgadas por escrito, eletrdnica ou verbalmente, com relagdo aos SERVICOS
da e a seus termos, inclusive quaisquer informagdes sobre definigdo de prego. Cada parte usard 0 mesmo grau d
a proteger a confidenciafidade de suas proprias informagdes semelhantes, porém nao menos do que o cuidad
a necessidade de conhecé-as para desempenhar as operagbes previstas no orgamento. A obrigacao de manter

ctinfersto pode ser confergda no site:

riticidade d

- A ,f""w
e e
cia de qualquer atraso ou inadimplemenic causado por eventos fora de seu controle razodvel, mclusrvé“, entre aulro:
histas, epidemias, normas governamentais efou atos semelhantes, embargos de transporte, indisponibilidade, p

A aufe
https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura~arigxo informando o codigo 82488 e o codigo ver

e fornecedores ou subcontratadas. .
2 CONTRATANTE ou de outro modo cumprir qualquer obrigagio decorrente da venda, a CONTRATADA nao sdid
c
u imprevista, ou outra. [}
E
8
k=)
T
o
ritidade da CONTRATANTE, com relagao ao pesseal que a CONTRATADA empregar, direla ou indiretamente, pé%

:

Este ddbumento foi ass

avel como empregadora, lodas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legistag

ONTRATADA, & que aluard em todos o8 momentas de acorde com estes Principios, que padem ser enconk dog

]




(i) em conexdo com o negdcio a ser conduzido de acerde com estas Condigbes Gerlas, que
cortupgao sob qualquer forma, direta ou indiretamente ou tenha violado guaisquer leis e regu
() que seus diretores, funciondrios ¢ agentes tenham as habilidades, treinamento e antece
cam o desempenho destas Condigdes Gerais.

15, FORO E LEGISLACAO

18.1 Estas Condigbes Gerais sao regidas ¢ interpretadas de acordb com a legislacay da Reg
5.2 Para dirimir qualquer canflito oriundo destas CondigSes Gerais, as parles elegem, oufra

nao participou ou teve algum envolvimento e, no futuro, ndo participard ou terd algum envolvimento. com subormo cu

amentos aplicdvels contra a comupg&o ou contra a corrupgao de qualguer jurisdigao.

denles adequados para cumprir todas as leis e regulamentos aplicveis contra o suborno e corrupgéo em canexée

ublica Federativa do Brasil,
por mais privilegiado que seja, o Foro Ceniral da Comarca de Goiénia - GO.

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o codigo 82488 e o cédigo verificador 11841.
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- TERMOS DE PRIVA
A PHILIPS ELECTRONICS NEDERLAND B.\'Philips Electronics™), co
subsidiarias pretende que o voce fique familiarizade com a forma com
PROCESSAMENTO DE DADOSdoravante, o “Data Processor Annex’
empresaria Imitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 58.295,213/0001-78,

m sed

ANEXO B
IDADE E PROCESSAMENTO DE DADOS

na Boschdijk 525, 5621JG, Eindhoven, the Netherlands, ou qualguer uma das respetivas filiais ou

o recolhemeos, utilizamos, e dsvulgamos os Dados. Portanto, o presente TERMOS DE PRIVACIDADE £
ou “DPA "} séo celebrados directamente com a subsidiaria “PHILIPS MEDICAL SYSTEM LTDA sociedade
om sede na cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Avenida Marcos Penteado Uhoa Rodrigues, n® 401 -

Parte 39 - Tamboré, CEP: 06460-040, doravante denominada “Philips” ou 'Processador”.
1 Escepo. e funches das Partes
1.1 Escopo: Este DPA se aplica quando os Dados do Cliente forem Procassados pela Philips. Este DPA é regido pelos termos do Contrate entre as Partes para a prestacdio dos Servigos

Dados
e suas
e diz r

e reflete as funcBes e responsabilidades das Partes no Processamento dos
exigido pelas Leis de Protegdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e d
1.2 Fungdes das s: As Partes reconhecem e concordam gue, no qu
por seu lado, atuard como Controlador.

2 Processamento de Dados
O assunto de Processamento de Dados do Cliente é a prestagdo dos Servi
035 Serviges, os tipos de Dados e as categorias de Passoas Fisicas sujeitas

Dados do Clients de acordo com a duragdo prevista no Contrato, salvo acor

Obrigaces do Cliente
Qs Dados ser@o processados de acordo com as exigéncias das Leis de Prote
deverio cumprir as Leis de Protecdo de Dados apliciveis. O Cliente devera
desses Dados. O Cliente deverd ser responséavel, entre outras questdes, p
de Dados Pessoais pela Philips como Processador.

S0S NOS
ac Pr
dado e
3
cdo de
ser o
or gar:

4 Cbrigaces da Phifins
4.1 Qm_io_(?kgn_te A Philips devera:
a) Processar apenas Dados do Cliente: (i) em nome e em beneficio do Clie

exigido por quaisquer leis aplicAveis, b} Processar Dados do Cliente excl
com ¢ Contrato); (i) cumprimento de quaasquer instrucdes documentadas’fomec
consistentes com os termos do Contrato; e pela (iil) conformidade com toaas as leis
;A Phlhps devera manter os Dados do Cliente estntam
quando t gag r necessaria: (i) para a execuglio dos Servigos; (n) para
governamental {coms uma intimac8o ou ordem judiciall. |
4.3 Confidencialidade: A Philips devera garantir que seus funcionérios e qualg
onfidencial dos Dados Pessoais; (ii) tenham acesso 205 Dados do Cliente exdussv
\m} tenham recebido tremamento adequado relativo as suas responsabmdades
estatutaria de confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca; A Philips deverd adotar e manter medidas téonicas e orgamza
4.5 Viclag8o de Dadps Pesspais. A Philips deverd notificar o Chente, sem

notificacBes deverdo ser entregues a um ou mais representantes do Cluente por g
medida do razeavel para identificar a causa de tal Violacdo de Dados Pesspans e
Pessoals, desde que essa solugdo esteja ao alcance do controle razoavel da Philips
4.6 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrid a
alternativamente, anonimizar tais Dados do Cliente de modo que a pesspa fisi
determinadoes Dados Pessoais de acordo com a legislac8o aplicdvel,

5 Sub s

5.1 Designacdo.de. Subprocessadores: O Cliente reconhece e concorda gue {a
respactivamente, podem contratar Subprocessadores terceirizados no que diz resp
5.2 Lista de Subprocessadores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliz

Cliente por escrito sobre quaisquer alteragbes nessa lista. Apods ser assim inform
razodveis ¢ bem fundamentadas relacionadas a pmtegao de Dados Pessoals, de ac
5.3 Responsabiiidade: A Philips deveréd ser responséavel pelos atos e omissBes

Bl
que a Philips seria responsével se realizasse os servicos de cada Subprocessador d

5 LimitagZo de responsabllidade

A responsabilidade total da Philips por todas as reclamagdes porventura resuita

do Cliente, Ao assinar este DPA, ¢ Cliente estard celebrando este DPA em seu nome e, na medida do
Afilladas,
speito ao Processamento de Dados do Cliente, a Philips atuard como “Processador” para o Cliente, que,

termos do Contrate. CApéndice 1 deste DPA ("Detathes do Processamento de Dados”) descreve
ocessamento pela Philips. No que diz respeito a duragdo do Processamento, a Philips ird processar os
n contrério.

Dados aplicdveis. A fim de evitar dividas, as instrugBes do Cliente quanto ao Processamento dos Dados
nico responsédvel pela exatiddo, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aguisicio
ntir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de ProtecBo de Dados aplicaveis para o Processamento

nte; {ii) de acordo com as instrugbes do Cliente, conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida do
usivamente para as seguintes finalidades: (i) prestac@o dos Servigos solicitados pelo Cliente (de acordo
das pelo Cliente com relac&o ao Processamento de Dados do Cliente, desde que tais instrugBes sejam
5 aplicaveis,

nte confidencials e ndo divulga-los a Terceiros sem a aprovacBo prévia por escrito do Cliente, excefo
cumprir uma obrigagdo legal; ou (i)} para cumprir uma determinagdo valida e vinculativa de um drodo

uer outra pessoa autorizada a Processar os Dados do Cliente: (I} estejam Informados sobre a natureza
mente na medida do necessario para prestar os Servigos (apenas com base na necessidade de saber);
{iv} tenham se comprometido a manter a confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigacgdo

jonais adequadas para a protegdo da seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente.

uma demora indevida, caso a Philips tome conhecimento de uma Violacgo de Dados Pessoais, Essas
alguer meio selecionado pela Phifips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar todos os esforgos na
tomar as medidas que julgar necesséarias e razodveis para remediar a causa de tal Violaco de Dados

Philips a excluir os Dados do Cliente gue ndo forem mais necessarios para a execucdo dos Servigos ou,
2 ndo possa ser identificada, salvo na medida em que a Philips for obrigada ou autorizada a reter

as Afiliadas da Philips podem ser contratadas como Subprocessadores; e {b) a Philips e suas afiliad
eitc & prestacdo dos Servigos,

a a0 Cliente a lista de Subprocessadores utilizados para prestar os Servigos. A Philips devera informar o
do, o Cliente poderd se opor a0 uso de um novo Subprocessador pela Philips devido a preocupagies
ordo com a lei de privacidade aplicavel,

de seus Subprocessadores com relacdo ao Processamento de Dados do Cliente na mesma medida em
retamente nos termos deste DPA, salvo disposicBies em contrario estabelecidas no presente Contrato.

as,

site:

htes de violagBes das obrigacBes de proteclo de dados da Philips nos termos deste DPA deverd se

imitada aos danos diretos resultantes de negligéncia grave por parte da Philips & a el atribufveis {(excluindo, mas nge se limitando a quaisguer danos ingiretos ou consequentes, perds2
de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro estabelecido no Contrato, p
k=]
7 DisposicOes especificas do Lei Geral de Protecio de Dados ("LGPDR") b
7.1 Transferéncia.in | efetuada. para.a Philips pelo. Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados do Cliente — sujeitos ao LGPD — para a Phillips ou suas Afifiadag
que processarem tais Dados do Cliente fora do Brasil, as Regras Corporativas Vinculativas de Processader da Philips {(que s8o aqui incorporadas por referéncia e formam parte mtegr:mt%
deste DPA} se aplicar@o a essa transferéncia, a menos que: o
(&) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequac8o para o pais (fora do Brasil) no qual & Philips ou suas Afiliadas estejam processando os Dado%

do Clients; ou
(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma vdlida se apligue 2 transferéncia de Dados do Cliente para esses paises que ndo receberam uma decisdo d%
adequacdc vinculative da autoridade brasileira de privacidade. 8
7.2 Transferéndia internacions! efetuada para o Subprocessador pelo Cliente. Na medida em que a Philips fizer use de umn Subprocessador para processar o5 Dados do Cliente -5
sujeitos ac LGPD - fora do Brasil a Philips deverd celebrar com o Subprocessador em questdo as Clausulas Contratuais Padro para “Processadores”, a menos que: c
(&) 2 autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decis&o de adequacio para o pais {fora do Brasi) no gual o Subprocessador esteja processando os Dados do Cliente®

ou
(b} outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se a

autoridade brasileira de privacidade;

O Chente, pelo presente, concede & Philips autorizacio para celebrar as Cl2

do Cliente.

7.3 . A Philips designou um oficial de protegdo de dados (DPC

Philips estao disponivels no site da empresa hitps:/fwww. philips.com/s

ustilas

rivacy.

8 Disposicles Diversas

8.1 Data de inicio: Este DPA entrard em vigor na data de assinatura do Contrato.

8.2 Rescis8o: Este DPA continuard em vigor até a resciso do Contrato. Sa
utilizades no presente deverdo ter os significados que lhes foram atribu

8.3 Orde ncia. Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os t

prevalecer no que diz respeito as Processamento de Dados do Cliente, independen

8.4 Independéncia das cddusulas; Caso gualguer disposicdo deste DPA se forn

Termos
Para efeitos deste DPA, s&o definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada significa (com relagdo a
comum com a entidade
posse direta ou ingdireta

Contrato perting

significa ¢ acordo

s da |
samern

Leis de Protegde de Dados aplicavels 530 ,as’ d|sposngoe

eito ao Proces

s
Dados ///s‘éo o conjuntoe de Dados
Controlador significa a pessoal juridic

meios de Processamento

8’um

https://cem.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o codigo 82488 e o cédigo verificador 11841.

sligue a transferéncia de Dados do Cliente para esses pafses gue ndo raceberam uma decisio de d
Contratuais Padrdo para “Processadores” (quando necessario) com o{s) Subprocessador(es) em nom

) local. Mais detathes sobre como entrar em contato com o oficial de protegdo de dados relevante ¢

Est documento foi assinado digitalmente. A a®itertticidade dé&ste™do

a disposices em contrédrio deste DPA ou do Contrato, todos os termos iniciados por letra maidscu
dos na Clausula 9 deste DPA.

ermos do Contrato (incluindo seus outros DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverd
emente de qualquer indicagdo em contraric no corpao principal do Contrato.

e invalida ou inexequivel, as cldusulas restantes deste DPA dever@o permanecer validas e em vigor,

qualguer uma das Partes} gualquer entidade que controle, seja controlada ou estejawsob controle
bjeto deste Contrato, direta ou indiretamente. "Controle”, para os efeitos dessa definico, significa a
u o controle de mais de 50% das participacBes com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

nte entre a Philips e o Cliente para a prestagdo dos Servigos. g\\

=gislacdo obrigatdria do Brasil que contém regras para a protecBo de Pessoas Fisicas no que diz
to de Dados Pessoals.

Pessoais processados pela Phifips em nome do Cliente e mediante as instrugfes deste.

5 Ou a pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto com outras pesscas, determinam oS fms e os

de Dados Pessoals.



Dados Pessoais sdo quaisquer inf

Violagdo de Dados Pessoals significa uma vio

Processamento o

Processamento significa qualquer opel
automatizados, ¢
consulta, uso, di
combinagao, restrigdo, g
“Processar” e "Processac

Processador significa a entidade que

Subprocessador significa qualquer Proce

Cliente.

DETA]

Natureza do Processamento
A Philips poderd processar os Dados do Cliente conforme necessario para

Categorias de Pessoeas Fisicas
As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoals estardo sujeitos ac P

Categorias de Dados
Os tipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ac Processamento pela Phi

Subprocessadores Aprovados
Os Subprocessadores utilizados para prestar os Servigos estdo listados abai

ormagh

fagio ¢
L aces

ecutar

rocess:

ips incl

XC:

es relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou identificavel

2 seguranca que leve & destruigdo, perda, alteracBo, divulgacBo ndo autorizada ou acesso ao uso,
o aos Dados do Cliente de forma acidental ou ilegal.

agdo ou conjunto de operagBes realizadas com os Dados Pessocais, seja ou nfo por meios
leta, gravacdo, organizagdo, estruturacdio, armazenamento, adaptagio ou alteragdo, recuperacio,
do por transmiss@o, distribuicde ou qualquer outra forma de disponibilizag8o, alinhamento ou
iminag8o ou destruicio,

10" devem ser interpretados de acordo,

Processa Dados Pessocais em nome do Cliente e mediante as instrucfes deste.

ssador contratado pela Philips cu por um membro do Grupo Philips para processar os Dados do

APENDICE 1:
LHES DO PROCESSAMENTO DE DADOS

o5 Servicos objero do Contrato.

mento pela Philips Incluem: consumidores, funciondrios, pacientes,

uem: informac8es de contato, imagens, dados financeiros.

Nome do Subprocessador

Pais em que esta localizado

KONINKLIIKE PHILIPS NV,

Os Paises Baixos, Europa

PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE INFORMACAQ LTDA,

Reptblica Federativa do Brasi
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